KARRENDEZESI TAJEKOZTATO

Jelen kérrendezési tajékoztato a Biztosito altal értékesitett valamennyi jogvédelmi biztositasi termékre kiterjed, igy
a Csaladi Classic Jogszerviz, a VIP Béazis Jogszerviz, az Ingatlanvéds Jogszerviz, az Utravalé Gépjarmditulajdonosi
Jogszerviz, a Vezetdi Jogszerviz, a Jogtars Start Jogszerviz, a Jogtars Pro Jogszerviz, a Direkt Tanacsadasi
Jogszerviz, valamint a HID Jogszerviz termékekre.

A tajékoztato kuldn jeldli azokat az eltéréseket, illetve specialis rendelkezéseket, amelyek kizardlag a Biztositd
egyes meghatarozott termékeire alkalmazandok.

Hogyan veheto igénybe a jogi tanacsadas szolgaltatas?

A Biztosito jogi tanacsadas szolgaltatasa személyesen, irasban vagy telefonon vehetd igénybe.

e Telefonos jogi tanacsadasi vonal munkanapokon 8.00 ératél 17:00 oraig érhetd el a +36-1-486-3600
normal dijas telefonszamon.
e irasos jogi tanacs iranti kérését az adott karesemény, vagy varhatéan bekdvetkezd biztositasi esemény
leirdsaval az alabbi elérhetéségek valamelyikére kildheti meg:
=  postai Uton a Biztosité levelezési cimére (1428 Budapest, Pf.9.)
= faxon a Biztosité +36-486-3598-0s faxszamara
= e-mailben a szolgaltatas@legitimo.hu e-mail-cimre
= a www.legitimo.hu honlapon megtalalhatd kapcsolatfelvételi Grlapon
(https://legitimo.hu/ugyfelter)
e Személyes ugyfélfogadas szerdan 8.00-20.00 6ra kdzott vehetd igénybe a Biztositd székhelyén (1087
Budapest, Hungaria korat 30/A 8. emelet), el6zetes id6pont egyeztetést kdvetden.

A Direkt Tanacsadasi Jogszerviz jogvédelmi biztositasi szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek kizarolag telefonos jogi
tanacsadas igénybevételére jogosultak.

Ki veheti igénybe a jogi tanacsadas szolgaltatast?

A Biztositd valamennyi, a jogvédelmi szerzédési feltételek alapjan Biztositottnak mindésilé Ugyfele, a
szerz6désben meghatarozott médon.

Hogyan kapok jogi tanacsot telefonon?

Keérjlk, tarcsazza a +36-1-486-3600 telefonszamot, majd valassza a jogi szolgaltatasok, és azon belil a jogi
tanacsadas menipontot. Jogasz kollégaink fogadjak a hivasat minden munkanap 8:00 és 17:00 kdzott.
Amennyiben a hivas idépontjaban minden jogasz kollégank foglalt, jogi asszisztenseink fogadjak a megkeresését.
Jogéasz kollégank ezutan 3 éran belill, de legkésébb a megkeresés napjan 17:00 6raig visszahivja Ont az On altal
megadott elérhetéségeken a jogi tanacsadas érdekében.

A telefonos jogi tanacsadas azonositassal kezdddik, hogy évjuk tgyfeleink adatait és egyuttal eleget tegylink az
adatvédelmi el6irasoknak. Az azonositas megkodnnyitése érdekében kérjik, mar a hivas megkezdését megelézéen
készitse el kdtvényszamat, befizetéazonositodjat, vagy lgyfélszamat. Ezen adatok valamelyikén felll személyes
adataira (pl.: lakcim, sziiletési hely, id8) lesz még sziikségiink az ligyfélazonositas elvégzéséhez.

A telefonos jogi tanacsadas soran szikséges feltarnia a jogvitas helyzet részleteit, elézményeit, és
megfogalmaznia az ezzel kapcsolatban Onben felmeriilt kérdéseket, melyek ismeretében jogasz kollégank
altalanos jogi allaspontjanak ismertetésével tud az On segitségére lenni. A telefonos tanacsadas soran a hivasok
rogzitésre keriilnek és a hivasok hanganyagat az adatkezelési tajékoztatd szerint kezeljik. Amennyiben nem jarul
hozza a hivas rogzitéséhez, ugy személyesen vagy irasban veheti igénybe jogi tanacsadasi szolgaltatasunkat.

Hogyan kapok jogi tanacsot irasban?

Jogi tanacsadas iranti megkeresését irasban nyujthatja be az aldbbi elérhetéségeken:

Honlap: https://legitimo.hu/ugyfelter/
E-mail: szolgaltatas@legitimo.hu
Fax: +36-1-486-3598
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Posta: LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. (1428 Budapest, Pf. 9.)
Levelébe kérjik, irja meg szamunkra a kdvetkezdket:

- név, kétvényszam vagy befizetd azonosito

- elérhetéségek (telefonszam, e-mail cim)

- azonositasahoz sziikséges személyes adatok (pl.: szlletési hely, id6, lakcim)

- jogitanacsadast vagy jogi képviseletet szeretne

- tényallas, azaz az ligy Osszefoglalasa

- azuggyel kapcsolatos kérdései

amennyiben lehet6sége van, kérjuk, megkereséséhez csatolja a kapcsolodo iratokat

Levelének kézhezvételét kbvetden legkésdbb 6t munkanapon belill felvessziik Onnel a kapcsolatot és tajékoztatjuk
Ont a jogi lehetdségekrdl, illetve az &ltalunk nyujthatd szolgaltatasokrol. Amennyiben az érdemi valaszunkhoz
tovabbi iratok vagy informéaciok lennének sziikségesek, Ugy valaszunkban megkérjik Ont a sziikséges iratok,
adatok rendelkezésre bocséjtasara.

A Direkt Tanacsadasi Jogszerviz jogvédelmi biztositasi szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek kizardlag telefonos jogi
tanacsadas igénybevételére jogosultak.

Hogyan kapok személyesen tanacsot?

Személyes lgyfélfogadas szerdan 8.00-20.00 6ra kdzott vehetd igénybe a Biztosité székhelyén (1087 Budapest,
Hungaria korat 30/A 8. emelet), el6zetes id6pont egyeztetést kovetben. Id6pont egyeztetésre e-mailben
(info@legitimo.hu) vagy telefonon +36-1-486-3600 keresztil van lehetésége.

Javasoljuk, a személyes Ugyfélszolgalatunkra hozza magaval az liggyel kapcsolatos iratokat, hogy kollégank azokat
is megismerve pontosabb jogi tanacsadassal segithesse Ont.

A Direkt Tanacsadasi Jogszerviz jogvédelmi biztositasi szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek kizardlag telefonos jogi
tanacsadas igénybevételére jogosultak.

Hogyan vehetem igénybe a joqi képviseletet és/vaqy a
kozremiikodés szolgaltatast?

Szolgaltatasi igényét az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:

Honlapunkon keresztiil: https://legitimo.hu/ugyfelter/

E-mailben: szolgaltatas@legitimo.hu

Faxon: +36-1-486-3598

Postan: LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. (1428 Budapest, Pf.9.)

Szolgaltatasi igénybejelentésébe kérjlk, irja bele a kdvetkezdket:

- név, kdtvényszam vagy befizeté azonosito, elérhetéségek (telefonszam, e-mail cim)
- azonositasahoz sziikséges személyes adatok (pl.: szlletési hely, id6, lakcim)

- jogitanacsadast vagy jogi képviseletet (kOltségtéritést) szeretne

- tényallas, azaz az ligy Osszefoglalasa

- azlggyel kapcsolatos kérdései

- amennyiben lehetésége van, kérjik, megkereséséhez csatolja a kapcsolddo iratokat

A Direkt Tanacsadasi Jogszerviz jogvédelmi biztositasi szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek kizarélag telefonos jogi
tanacsadas igénybevételére jogosultak.

Kézremiikdes szolgaltatas igenybevetelére kizardlag a VIP Bazis Jogszerviz jogveédelmi biztositasi szerz6dessel
rendelkez6 Ugyfelek jogosultak.

A Biztosito jogi képviseleti szolgaltatasa azt jelenti, hogy a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a Biztositd jogi
tamogatast nyujt a biztositott jogainak érvényesitéséhez, és a biztositasi fedezet korébe tartozd lgyekben a
biztositott nevében el is jarhat. Ide tartozhat példaul felszdlitolevél készitése, fizetési meghagyas benyujtasa, illetve
jogi képviselet ellatdsa peres vagy egyes hatdsagi eljarasokban. A képviseleti szolgaltatas jellemz&en konkrét jogi
eljarasokhoz kapcsolédik, ezért célzottabb és sziikebb kord.

Ettél eltéréen a koézremiikddés szolgdltatas azt jelenti, hogy a Biztosité els6sorban a vita rendezésének
el6készitésében és a peren kivili megoldas elésegitésében mikddik kdzre. Ennek keretében segitséget nyujthat
példaul a karigény bejelentésében és megfogalmazasaban, a sziikséges dokumentacié Osszeadllitasaban, a
karszemle megszervezésében, valamint a pert megel6z6 egyeztetd targyalasokon. A kdzremikodés tehat
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“elsésorban tdmogato, el6készitd jellegl szolgaltatas, amely biztositasi eseményenként legfeljebb 40 6raban veheté
igénybe.

Mi torténik a szolgaltatasi igénybejelentését kovetoen?

Amennyiben minden adat rendelkezésre all és a bejelentett tgyre kiterjed a biztositds kockazatviselése,
Tarsasagunk legkésébb 5 munkanapon belll jogi tanacsadassal segiti Ont vagy megkezdi az intézkedéseket a
jogi képviselet ellatasa vagy a jogi képviseleti kdltségek megtéritése érdekében.

Ha a szolgaltatasi igénybejelentése hianyos és tovabbi informaciokra van szilksége Tarsasagunknak a
fedezetvizsgalathoz, akkor szintén a beérkezést kveté 5 munkanapon belill felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy
tajékoztassuk arrol, milyen tovabbi iratokra vagy nyilatkozatokra van szikség Ontdl szolgaltatasi
igénybejelentésének elbiralasahoz.

A szolgaltatasi igeénybejelentéséhez csatolnia kell az Gggyel kapcsolatos iratokat. Jogvédelmi biztositasi
szerzddése részletesen tartalmazza azoknak az iratoknak a listajat, amelyeket Tarsasagunk kérhet Ontél.

A Direkt Tanacsadasi Jogszerviz jogvédelmi biztositasi szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek kizardlag telefonos jogi
tanacsadas igénybevételére jogosultak, szolgaltatasi igénybejelentést kizardlag telefonon tehetnek.

Hogyan kapok tajékoztatast folyamatban lévo ligyemben?

Az Ugy karszamnak megjeldlésével érdeklédhet telefonon irasban, illetve el6zetes id6pontban egyeztetett
személyes ugyfélfogadas soran Tarsasagunknal a folyamatban Iévé ligye aktualis allasarol.

Telefonos érdekl6dése esetén eljard kollégank a hivast kdvetd 3 munkanapon belll megadja Onne_k a kert
tajékoztatast. Amennyiben érdeklGdésekor az gy karszama, és az eljaro jogasz neve nem ismert On el6tt,
kollégaink telefonos ugyfélszolgalatunkon készséggel az On segitségére lesznek azok beazonositasaban.

Kinek fizet a Biztosito a szolgaltatas nyujtasaért?

Tarsasagunk az altalanos jogvédelmi feltételekben irtaknak megfeleléen fizeti meg On helyett az igényének
érvényesitésével egyltt jard eljarasi koltségeket a biztositasi szerz6désben foglaltak szerint. Tarsasagunk
ezeket az Osszegeket f6 szabaly szerint kozvetleniil a birésagnak, eljaré iigyvédnek, vagy mas illetékes
hatésagnak fizeti meg.

Valaszthatok szabadon ligyvédet?

Igen. Az On déntése, hogy sajat, szabadon vélasztott iigyvédjének kivan megbizast adni, vagy az altalunk ajanlott,
az adott terlletre specializalddott ligyveéd részére. Amennyiben nem kivan a szabad ugyvédvalasztas jogaval élni,
lehetSség van arra is, hogy Tarsasagunk jogaszai nyujtsanak Onnek segitséget. Az ligyvédi munkadij téritésének
modjat jogvédelmi biztositasi szerzé6dése szabalyozza.

Milyen szolgaltatast nyujthat a Biztosito?

A jogvédelmi biztositas alapjan jogi tanacsadasi, jogi képviseleti, kozvetlen koltségbiztositasi, kdltségviselés és
kézrem(ikodés szolgaltatasunk érhetdé el. Valamennyi szolgaltatas vonatkozasaban a szerzédéses feltételek
rogzitik a szolgaltatassal érintett kort és a biztositasi 6sszeget. A szolgaltatéas terjedelme és a biztositasi 6sszeg
terméktipusonként eltéré.

A Direkt Tanacsadasi Jogszerviz jogvédelmi biztositasi szerzédéssel rendelkezd Ugyfelek kizardlag telefonos jogi
tanacsadas igénybevételére jogosultak.

Koézremiikdes szolgaltatas igénybevételére kizarolag a VIP Bazis Jogszerviz jogvédelmi biztositasi szerz6déssel
rendelkezé Ugyfelek jogosultak.

Milyen hataridovel teljesiti a Biztosito a szolgaltatasait?

Amennyiben a fedezetvizsgalat és sikerkilatas vizsgalat alapjan a jogvédelmi szolgaltatas feltételei fennalinak, a
Biztositd szolgaltatasat valamennyi sziikséges okirat beérkezését kdvetéen szolgaltatja. Ezt tanacsadas esetén
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'Iegkésébb 5 munkanapon, mas szolgaltatasok (pl.: kdzremiikodés, koéltségviselés) esetén legkés6ébb 10
munkanapon belll kezdi meg.

A biztosito koteles a karrendezéshez nélkildzhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, a

Biztositottnak

a) megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatdsara amennyiben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és
szolgaltatadsanak mértékét megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igény egyes olyan koveteléseire, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, nem egyértelml vagy a teljes szolgaltatasat 0sszegszerlien nem allapitotta
meg.

Ovadék esetén a birdsagi, rendérségi, hatésagi hatarozat vagy felhivas beérkezését kdvetd 10 munkanapon
belll, egyéb koltségviselés esetén pedig a szamla beérkezését kdvetd 30 napon beliil fizeti meg az 6sszeget.

Mi az a sikerkilatas vizsgalat?

A Biztosito a biztositasi esemény bejelentése utan, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot folytathat le
a jogérvényesités feltehetd sikerére vonatkozéan. Abban az esetben, ha a Biztosit6 arra a megallapitasra jut, hogy
a biztositott igényének sikeres érvényesitésére nincs lehetéség (pl.: vonatkozoé jogszabalyok, bizonyitékok hianya
vagy a birdi gyakorlat miatt), ugy ezt az ok(ok) megadasaval haladéktalanul kézli a biztositottal és egyuttal
tajékoztatja arrdl, hogy a mar folyamatban lévé jogvédelmi szolgaltatas nyujtasat megsziinteti, tovabba felhivja a
figyelmet az egyeztetd eljaras lehetéségére.

Biintet6- és szabalysértési jogvédelem esetén, valamint érdekellentét esetén a Biztosito sikerkilatas vizsgalat nélkil
nyujt szolgaltatast.

Mi az az egyezteto eljaras?

Ha a Biztositd a sikerkilatas vizsgalat alapjan arra az eredményre jut, hogy a sikeres igényérvényesitésre nincs
elegendd esély, akkor ezt az okok megadasaval haladéktalanul koteles irasban kézdIni a Biztositottal. Ha a
biztositott ezzel nem ért egyet, egyeztetd eljarast kezdeményezhet, amely soran a Biztositott és a Biztosité jogi
képviselbje egyeztet arrdl, latnak-e esélyt a jogvita eredményes érvényesithetéségére.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran mindkét jogi képvisel§ azonos véleményre jut, Ugy ez a dontés a
Biztositott és a Biztositd szamara egyarant kotelez6

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a felek jogi képvisel6i nem jutnak azonos véleményre, Ugy a Biztositottnak
lehet6sége van arra, hogy a peres eljarast sajat koltségén, szabadon megvalasztott jogi képviselbvel folytassa le.
Amennyiben a Biztositott megnyeri a peres eljarast, ugy a Biztositonak utélagosan kell viselnie a koltségeket,
részleges pernyertesség esetén a pernyertesség-pervesztesseég, illetve a birésag altal megallapitott kdltségviselés
aranyaban kell a Biztositonak a koltségeket utdlagosan megfizetni az altalanos szabalyok szerint.

Hol kuldhetek visszajelzést a Biztosito szolgaltatasaval kapcsolatban?

A Biztositd szamara fontos az On véleménye, tapasztalatait, pozitiv élményeit, vagy egyéb észrevételeit a
velemeny@legitimo.hu e-mail cimre kiildheti meg.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasaval vagy a biztositasi szerz6dés kezelésével nem elégedett, panaszt
terjeszthet el6 a LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt.-nél a kdvetkezd elérhetéségek valamelyikén:

- irasban a kévetkez6 cimen: 1428 Budapest, Pf. 9.

- telefonon a kdvetkez6 telefonszamon: +36 1 486 3600

- faxon: a +36 1 486 3601 faxszamon

- e-mailen: az info@legitimo.hu e-mail cimen

- személyesen a 1087 Budapest, Hungaria korut 30/A 8. emeleten



