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LegitiMo Ugyfélportal felhasznaléi
kézikonyv

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjiik, hogy On Ggy déntdtt, hogy lgyeit a jovSben a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.
Ugyfélportaljan keresztiil kivanja intézi. Ez az On szdmdra az eddiginél |ényegesen gyorsabb,
hatékonyabb és kornyezetbaratabb szolgaltatast biztosit. Az aldbbiakban segitséget nydjtunk
Onnek a rendszer hasznélatdban. Kérjik, kattintson a megfelel§ meniipontra, hogy az Ont
érdekld funkcid részletes leirdsahoz ugorjon.
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1. Bevezetés

Ahhoz, hogy az Ugyfélportél hasznélata soran a legjobb felhasznal6i élményben részesiiljén, az alabbi
tablazatban foglaltuk dssze Onnek, hogy milyen eszk6z6kén, milyen operdcids rendszerrel és milyen
bongész6kkel javasoljuk hasznalni.

Az Ugyfélportalt az aldbbi béngészékkel ajanljuk hasznalni, és javasoljuk mindig a legfrissebb verzié
hasznalatat.

* Chrome (Windows / Android)
¢ Firefox (Windows)

¢ Edge (Windows)

o Safari (MAC és i0S)

¢ Android bongész6 (Android)

Segitség az Ugyfélportalon talalhaté ikonokhoz:

K

A ceruza ikonra kattintva mddosithatja az adatokat. Mddositds esetén nem szikséges
minden mez6t kitolteni, elég csak azokat a mez6ket, amelyeknek az adataban valtozas
tortént.

A kuka ikonra kattintva torolheti a biztositott érdekeket. Az ikonra kattintast kévet6en
megijelenik egy felugré ablak, amelyben az Igen gombra kattintassal meg kell erésitenie,
hogy valdban torolni szeretné a kivdlasztott biztositott érdeket. Amennyiben meggondolta
magat, és mégse szeretné torolni a biztositott érdeket, kattintson a Nem gombra.

A letoltés ikonra kattintva nyithatja meg vagy toltheti le a dokumentumokat és a
bizonylatokat. Miutan az ikonra kattint, megjelenik egy felugré ablak, amelyben
valasztania kell, hogy megnyitni vagy let6lteni szeretné-e a fajlt. Amennyiben a megnyitdst
valasztja, a dokumentum az eszkdze altal hasznalt programban megnyilik. Amennyiben a
letoltést valasztja, a dokumentum letoltédik az eszkozére.

A szem ikonra kattintva megjelenitheti a mezG6be beirt jelszét.

A nyil ikonra kattintva egy esemény részletes nézetét tekintheti meg.

Egy szerz6dés részletes nézetében az adatok csoportositva jelennek meg. A kdnnyebb
attekinthet6ség érdekében — a szerz6dés adatai kivételével — az adatok csak akkor
latszddnak, ha a lenyild nyil ikonra kattintva lenyitja azokat.

Az informaécids ikonra mutatva hasznos informacidkat, segitséget jelenitiink meg Onnek.

A nyilra kattintva visszatér az el6z6 oldalra.

Altalanos tudnivalok az Ugyfélportallal kapcsolatban:

Az Ugyfélportalon a lablécben, a tanacsadd adatainal és a jogi segitségkérés elkiildése utan megjelend

telefonszamok hivatkozasként jelennek meg. Ez azt jelenti, hogy a telefonszamra kattintva egyszer(ien
és gyorsan kezdeményezhet6 a hivas, ha okostelefonjarél hasznalja az Ugyfélportalt. Akkor is
kezdeményezhet6 igy hivas, ha olyan eszkézrél hasznalja az Ugyfélportalt, ami dssze van kapcsolva az
okostelefonjaval.
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Az Ugyfélportalon a lablécben és a tandcsadd adatainal az e-mail cimek hivatkozasként jelennek meg.
Ez azt jelenti, hogy az e-mail cimre kattintva megnyilik egy e-mail szerkeszt6 ablak, amiben az e-mail
cim mar ki van téltve, Onnek mar csak a targy mezét kell kitdltenie és az lizenet szévegét kell megirnia.

Amennyiben egy mez6 alatt pirossal irt hibalizenet jelenik meg, akkor a mezébe bevitt adat nem felel
meg az elvarasoknak, ebben az esetben nem lehetséges az adat mentése. A hibalizenet alapjan, kérjik,
madositsa a bevitt adatot, hogy az megfeleljen az elvarasoknak!
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2. Regisztracio és bejelentkezés

2.1.Bevezetés
Altaldnos tudnivaldk az Ugyfélportal hasznalataval kapcsolatban:

e Minden ligyfélszdamhoz kilon fidk tartozik, tehat annyi fidkja lesz, ahany lgyfélszammal
rendelkezik.

e Ha tobb Ugyfélszamahoz is ugyanaz az e-mail cim tartozik, akkor azzal az e-mail cimmel csak
egyszer kell regisztralnia, és minden alkalommal a bejelentkezés sordn kell kivalasztania, hogy
melyik fidkba kivan bejelentkezni.

e Ahhoz, hogy haszndlni tudja az Ugyfélportalt, a szerz6déséhez érvényes e-mail cimnek és
érvényes magyar elsédleges mobiltelefonszamnak kell tartoznia.

Csak é18, vagy egy éven beliil térélt szerz8déssel lehetséges az Ugyfélportél haszndlata.

A fidkot az e-mail cim azonositja, ez a felhasznaldneve.

A nyilatkozatokat minden fidkhoz (Ugyfélszamhoz) kilon kell megtennie, de az egy
Ugyfélszdmhoz tartozo 6sszes kotvényre érvényesek.

Az Ugyfélportal hasznélatba vételéhez kdvesse az aldbbi lépéseket:

Nyilatkozattétel (2.2. fejezet)

(amennyiben nem tett online és Regisztracio Bejelentkezés
e-kommunikacids nyilatkozatot (2.3. fejezet) (2.4. fejezet)
korabban)

2.2. Nyilatkozattétel
2.2.1. Altalanos tudnivaldk

Altalanos tudnivaldk a Nyilatkozattétellel kapcsolatban:

1. Anyilatkozattétel elengedhetetlen az Ugyfélportal hasznalatdhoz, amennyiben nem fogadta
még el valamelyik kotelezd nyilatkozatot.
2. Az aladbbi hdarom nyilatkozat elfogadasara van lehet&ség:
1. Online tgyfélszolgalat altaldanos szerz6dési feltételek
2. Adatkezelési tajékoztatd
3. E-kommunikacié feltételei
Fontos! Az els§ kettd elfogaddsa kotelez8 az Ugyfélportadl hasznélatdhoz, a harmadik
opcionalis, de az elektronikus kommunikacidhoz sziikséges.
3. Csak élg, vagy egy éven beliil torolt szerz6dés birtokaban tud nyilatkozatot tenni.

A nyilatkozattételhez nyissa meg a https://ugyfelportal.legitimo.hu/onlinereg linket, és kbvesse A
Nyilatkozattétel |épései cim( fejezetben taldlhatd 1épéseket.
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2.2.2. A Nyilatkozattétel lépései

Ugyfélportalra (Online Ugyfélszolgalatra) és Elektronikus
kommunikaciora vonatkozdé nyilatkozattétel

Szeretné jogvédelmi szerzédésének adatait, a kapesolddo dokumentumait
barmikor megtekinteni?

Szeretné kényelmesen, gyorsan intézni jogi kérdéseit, Ugyeit, adatviltozas
bejelentését?

Regisztraljon néhany kattintdssal, hogy megujult Ugyfélportalunkon keresztil
mindezeket kdnnyedén megtehesse,

Amennyiben Gnnek Tarsasagunknal maganszemélyként, vallalkozoként vagy
céges Ugyfélként is van szerzddése, akkor a nyilatkozatokat kildn-kdlon
sziikséges megtennie.

Kerjik, adja meg az aldbbi adatokat: (3)

Kétvényszamom: 0123456
E-mail cimem: ugyfel@pelda.hu

Telefonszamom: 36701234567

Nyilatkozataim:
A *-gal jeldltek elfogadasa (bepipalasa) kételezd,
Az elfogadas elott kérjik, kattintson a nyilatkozat nevére, majd az Elolvastam
gombra. Ezt kbvetden tudja a jeldldnégyzetbe tett pipaval a nyilatkozatat
megtenni.
* Az ONLINE UGYFELSZOLGALAT ALTALANOS SZERZGDESI
FELTETELEK

imii dokumenturn tartalmat megismertem és elfogadom. (3)

Az E-KOMMUNIKACIO FELTETELEI

imii dokumenturn tartalmat megismertem és elfogadom. (3)
ajékoztatjuk, hogy az érintett dokumentumok listajat itt talalja:
okumentumek list3ja

* Az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

imii dokumenturn tartalmat megismertem és elfogadom. (3)

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. R, +36 1486-3600 <A 1083 Budapest, Hungéria kanit 30/A. 8. em.

(&

+36 1 486-3601 %% 1428 Budapest, Pf. 9

Rdvédelem @ info@legitimo.hu @ legitimo.hu

Toltse ki a Kétvényszamom, E-mail cimem, Telefonszdmom mezG6ket a szerz6désében szerepld
adatokkal.

A Nyilatkozataim résznél egymas utan kattintson rd mindharom nyilatkozatra, olvassa el a
nyilatkozatokat, majd a megjelené nyilatkozat aljan kattintson az Elolvastam gombra. Ez még
nem jelenti az adott nyilatkozat elfogadasat, de a jel6l6négyzetek aktivalasahoz
elengedhetetlen.

Azoknal a nyilatkozatoknal, amelyeket el szeretne fogadni, pipalja be a nyilatkozatok mellett

e

taldlhato jel6lénégyzeteket. Csak akkor tudja ezt megtenni, ha azt el6z6leg megnyitotta és
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elolvasta. A csillaggal jeldlt nyilatkozatok elfogaddsa elengedhetetlen az Ugyfélportal
hasznalatahoz.
4. Kattintson a Bekiildom gombra.

Kérjlik, ellendrizze a megadott adatokat:

Kotvenyszamom: 0123456
E-mail cimem: ugyfel@pelda.hu
Telefonszamom: 36701234567

5. A felugré ablakban ellenérizze a megadott adatokat. Tovabbi tajékoztatd lzenet jelenik meg,
ha nem fogadta el valamelyik nyilatkozatot. Amennyiben elirdst taldl a megadott adatoknal,
vagy van olyan nyilatkozat, amit még szeretne elfogadni, kattintson a Mddositom gombra és
maodositsa a hibas adatokat.

6. Amennyiben minden mez6 helyesen van kitdltve, kattintson a Meger6sitem gombra.

Ezt kovet6en megjelenik egy felugrdé ablak, amely tdjékoztatja az adatok helyességérdl.
Amennyiben a megadott adatok helyesek, az On altal megadott e-mail cimre kiildiink egy
megerdsitd linket tartalmazé Uzenetet.
Abban az esetben, ha a lenti képen lathatd lzenet jelenik meg, valamelyik megadott adat nem
egyezik a nyilvantartasunkban szereplé adataival. Kérjik, ellenérizze a megadott adatokat,
majd prébdlja meg Ujra. Amennyiben nem tud tovabblépni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
Tandacsadoéjaval/Ugyfélszolgélatunkkal.

Kérjiik, ellendrizze a megadott adatokat, vagy
adatvaltozasat jelentse be
Ugyfélszolgalatunkon (telefonon munkaidében
a +36 1 486-36-00-s telefonszamon, vagy e-
mailben alairasaval ellatott kérelmét az
admin@legitimo.hu e-mail cimre is

megkiildheti).

7. A nyilatkozattétel meger@sitéséhez kattintson az e-mailben taldlhaté linkre. A link
érvényességi ideje 72 dra, amennyiben ez letelt, a nyilatkozattételt el6lrSl kell kezdeni.

8. Egy Uj lapon megnyilik a meger6sité6 oldal, itt a megerésitéshez kattintson a Rendben gombra.
Megjelenik egy felugré ablak, amely arrél tajékoztatja Ont, hogy a megerdsités sikerességéré|
e-mailben értesitjik 15 percen beldl.

9. Kattintson felugré ablak Rendben gombijara. Ezt kovetGen megnyilik a regisztracids oldal, ahol
regisztralhat az Ugyfélportalra. Fontos, hogy csak akkor tud regisztralni, amikor mar megkapta

8



LegitiMo Ugyfélportal — Felhasznaloi kézikdnyv

az el6z6 pontban emlitett e-mailt a megerdsités sikerességére vonatkozéan. A regisztraciot
nem szikséges azonnal elvégeznie, kés6bb barmikor megteheti. A regisztraciés folyamatra
vonatkozdan a Regisztracié cim(i fejezetben talal segitséget.

A nyilatkozattételhez barmikor visszatérhet kés6bb, és megcsinalhatja Ujra. Példaul akkor, ha most
nem fogadta el az elektronikus kommunikaciérdl sz6l6 nyilatkozatot, de kés6ébb meggondolja magat,
és szeretné azt is elfogadni. Ebben az esetben a — mar korabban elfogadott — kotelez6en elfogadandd
nyilatkozatokat is el kell fogadni ujra.
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2.3.Regisztracio
2.3.1. Avregisztracio feltételei

Miel6tt megkezdi a regisztraciot az Ugyfélportalra, kérjiik, ellendrizze, hogy minden, a regisztraciéhoz
szlikséges feltétel teljestl-e:

rendelkezik legalabb egy él6, vagy egy éven belll torolt szerz6déssel,

a szerz6déshez érvényes e-mail cim tartozik,

a szerz6déshez érvényes magyar elsédleges mobiltelefonszam tartozik,

elfogadta az Online Ggyfélszolgalat altalanos szerzédési feltételek ciml dokumentumot,
elfogadta az Adatkezelési tdjékoztatdé ciml dokumentumot.

Amennyiben minden sziikséges feltétel teljesll, és regisztralni szeretne, kérjik, ugorjon A regisztracio
[épései cimU fejezetre.

Amennyiben a szerz6déséhez nem tartozik érvényes e-mail cim vagy érvényes magyar elsGdleges
mobiltelefonszam, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot Tanacsaddjaval, vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat!

2.3.2. Avregisztracio lépései

gyfélportal

Udvézéljiik a LegitiMo Jogvédelmi
Biztosito ligyfélportaljan!

Regisztracio

Felhasznalénév (e-mail cim)

Tisztelt Ugyfeliink!

2. Kérem a kodot Udvézsljik ~ megijult online  Ugyfélportalunkon,  ahol

gyorsabban és kényelmesebben tudja jogvédelmi szerz6désével
kapcsolatos  ligyeit intézni (példaul: adatai megtekintése,
modositasa, dokumentumok elektronikus elérése, online jogi
segitségkérés).

M3 fickja?  Bejelentkezés .
arvanficla ! Az Ugyfélportdl hasznalatdhoz, kérjik, regisztralion! A

regisztracibhoz segitséget itt talal: https://legitimo.hu/ugyfelter/

Amennyiben kérdése meriilne fel, hivja Ugyfélszolgalatunkat
hétkéznap 8:00 — 17:00 kézstt a +36 1 486 3600 telefonszamon.

Tisztelettel:
LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt.

LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. X +361486-3600 4 1083 Budapest, Hungéria kérit 30/A. 8. em.
ey +36 1 486-3601 ¥ 1428 Budapest, Pf. 9
RoZtvédelem @ info@legitimo.hu @ eqitimo.hu

Az Ugyfélportalra torténd regisztraldshoz nyissa meg a https://ugyfelportal.legitimo.hu/registration
linket, majd hajtsa végre az aldbbi Iépéseket:

1. irja be a szerz8déshez tartozé e-mail cimet a Felhaszndlénév mezébe.

2. Kattintson a Kérem a kdédot gombra. A rendszer 5 masodpercen belll SMS-ben kildi a
regisztracidhoz sziikséges kddot a szerz6déshez tartozo elsédleges mobiltelefonszamra.
Amennyiben hibaiizenet jelenik meg a képernydn, kérjik, ellenGrizze, hogy helyesen adta-e
meg az e-mail cimét. Amennyiben a megadott e-mail cim helyes, kérjlk, ugorjon A regisztracio

10
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feltételei ciml fejezetre, és ellenGrizze, hogy teljesililnek-e a regisztraciéhoz sziikséges
feltételek.

Ugyfélportal

Udvozoljiik a LegitiMo Jogvédelmi

Regisztracié

Biztosito ligyfélportaljan!

Felhasznalonév (e-mail cim)

Tisztelt Ugyfeliink!

2. Kérem a kodot

Udvozolitk  megijult _online  Ugyfélportalunkon,  ahol
gyorsabban és kényelmesebben tudja jogvédelmi szerz6désével
kapcsolatos  (igyeit' intézni (példaul: adatai megtekintése,
modositasa, dokumentumok elektronikus elérése, online jogi
segitségkérés).

M3 fiokja?  Bejelentkezés .
arvan fioga ! Az Ugyfélportal hasznéalatdhoz, kérjik, regisztrdlion! A

regisztraci6hoz segitséget itt talal: https://legitimo.hu/ugyfelter/

Amennyiben kérdése meriilne fel, hivija Ugyfélszolgélatunkat
hétkéznap 8:00 — 17:00 kozétt a +36 1 486 3600 telefonszamon.

Tisztelettel:
LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt.

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. R, +36 1 486-3600 A 1083 Budapest, Hungéria kérit 30/A. 8. em.
@ +36 1 486-3601 EMEB Budapest, Pf. 9
Re=tvédelem (@ info@legitimo.hu @ legitimo.hu

3. Irja be az SMS-ben kapott kédot a Kapott kéd mezébe. Ugyeljen ra, hogy a kéddal csak az SMS-
ben megadott érvényességi idén belll tud regisztrdlni. Ha lejart a kdd érvényessége, kezdje
Ujra a regisztracids folyamatot az 1. Iépéstél.

4. A Jelszd és a Jelsz6 ismét mez6kbe adjon meg egy jelszét, amelyet az Ugyfélportalra térténd
bejelentkezéshez haszndlni szeretne. Ugyeljen rd, hogy a jelszészabdlyoknak megfelel§ jelszét
adjon meg: a jelszénak minimum nyolc karakter hosszunak kell lennie, tartalmaznia kell
legalabb egy kisbetlit, egy nagybetlit, egy szdmot és egy specidlis karaktert. Ha nem megfeleld
jelszét ad meg, vagy a két jelsz6 nem egyezik, akkor arrél a mez6 alatt hibalizenet tajékoztatja
Ont.

5. Kattintson a Regisztralds gombra. Amennyiben minden adatot helyesen adott meg, On
automatikusan az Ugyfélportal kezd8lapjara keriil, ahol régtdn megtekintheti a szerz6déseit.
Ha tobb Ugyfélszam tartozik az e-mail ciméhez, kérjik, ugorjon a Bejelentkezés t6bb
Ugyfélszammal cimd fejezetre.
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2.4.Bejelentkezés felhasznalonévvel
2.4.1. Abejelentkezés |épései

°) Ugyfélportal

Bejelentkezés Udvozoljiik a LegitiMo Jogvédelmi

Felhasznalonév (e-mail cim) Biztosito iigyfélporté |ji='ln!
ugyfel@pelda.hu

: Tisztelt Ugyfeliink!
Jelszo

Udvézoliuk megdjult  online Ugyfélportalunkon,  ahol
Elfelejtette a jelszavat? gyorsabban  és  kényelmesebben  tudja  jogvédelmi
szerzddésével/szerz6déseivel  kapcsolatos  {igyeit  intézni

) ) (példaul: adatai megtekintése, moédositasa, dokumentumok
{ Kérem a kodot ] elektronikus elérése, online jogi segitségkérés).

Kapott kéd Az Ugyfélportal hasznélata regisztraciohoz kétstt, melyet it tud
123456 megtenni: https://ugyfelportal.legitimo.hu/registration

Beielentkezés Ugyfélportalunk  hasznalatdhoz  segitséget it  talal:
I https://legitimo.hu/ugyfelter/

. o o Amennyiben kérdése mertlne fel, hivija Ugyfélszalgalatunkat
Nincs meg fiskja?  Regisztracid hétksznap 8:00 — 17:00 kézétt a +36 1 486 3600 telefonszamon.

Tisztelettel:
LegitiMo Jogvédelmi Biztosit6 Zrt.

LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. R +361486-3600 A+ 1083 Budapest, Hungéria karit 30/A. §
) +36 1 486-3601 ¥ 1428 Budapest, Pf. 9
Aozdvédelem @ info@legitimo.hu & tegitimo.hu

Az Ugyfélportalra torténd bejelentkezés feltétele, hogy maér kordbban regisztralt azzal a
felhasznaldnévvel, amellyel be szeretne jelentkezni. Ha még nem regisztralt, akkor ugorjon a
Regisztrdcio cim( fejezetre.

A bejelentkezéshez nyissa meg a https://ugyfelportal.legitimo.hu/login linket, majd hajtsa végre az
aldbbi l1épéseket:

1. firja be a szerz6déséhez tartozd e-mail cimet a Felhaszndlénév mezébe.

2. Irja be a fidkjahoz tartozo jelszét (amelyet kordbban, a regisztracié soran beallitott) a Jelszo
mezdbe.

3. Kattintson a Kérem a kédot gombra. A rendszer 5 mdsodpercen belll e-mailben kildi a
bejelentkezéshez sziikséges kédot a bejelentkezéshez haszndlt e-mail cimre. Amennyiben
hibalizenetet kap, kérjik, ellenérizze, hogy helyesen adta-e meg adatait. Elfelejtett jelszo
esetén az Elfelejtett jelszd cim( fejezetben taldl segitségét.

4. irja be az e-mailben kapott kddot a Kapott kéd mezébe. Ugyeljen rd, hogy a kéddal csak az e-
mailben megadott érvényességi idén belil tud bejelentkezni. Ha lejart a kod érvényessége,
kezdje Ujra a bejelentkezési folyamatot az 1. 1épéstél

5. Kattintson a Bejelentkezés gombra. On automatikusan az Ugyfélportal kezd6lapjara kertiil, ahol
rogtdn megtekintheti a szerz8déseit. Kérjiik, lapozzon a Az Ugyfélportdl felépitése cimi
fejezethez az Ugyfélportalon elvégezhetd miveletek megismeréséért. Ha tébb lgyfélszam
tartozik az e-mail ciméhez, kérjiik, ugorjon a Bejelentkezés tobb lgyfélszammal cim(i fejezetre.
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2.5. Specidlis eset (tobb ligyélszammal rendelkezé Ggyfél bejelentkezése)

2.5.1. Nyilatkozattétel, regisztracié

Amennyiben On tébb szerz8dést koététt ndlunk, és ezeket kilonféle szerz6d6 tipusként
(magénszemély, gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, 8stermels) kototte, akkor Onnek tdbb
tgyfélszama van. Mivel az Ugyfélportélon a fidk az tigyfélszdmhoz kapcsolddik, ebben az esetben
Onnek tobb fidkja van. Kétféle esetet kiilénboztetiink meg:

a) On az eltérd Gigyfélszamaihoz kiildn-kiilén e-mail cimeket adott meg.
b) On az eltérd tigyfélszamaihoz azonos e-mail cimet adott meg.

A nyilatkozatok megtételénél nincs kiilonbség a fenti két esetben: minden ligyfélszamhoz kilon végre
kell hajtani a nyilatkozattételi folyamatot (Id. Nyilatkozattétel).

A regisztracié és a bejelentkezés eltéré modon torténik a fenti két esetben:

a) Regisztralni minden e-mail cimmel kalén kell, a Regisztracié fejezetben foglaltaknak
megfelel6en. Bejelentkezéskor Onnek elére el kell déntenie, melyik tigyfélszamhoz tartozé fidkba
szeretne bejelentkezni. A kivalasztott e-mail cimmel belépve azokkal és csak azokkal a
szerzGdéseivel kapcsolatban tud eljarni, amelyek a megadott e-mail-hez kapcsolddd fidkhoz
(ugyfélszamhoz) tartoznak.

b) Ha Onnek tébb ligyfélszamahoz azonos e-mail cim tartozik, akkor csak egyszer kell regisztralnia.
A bejelentkezésnél viszont az e-mail cim, jelsz6 és kéd megadasa utan Onnek ki kell vélasztania a
megfelel6 fidkot. Ebben az esetben a Bejelentkezés gomb megnyomdsa utdn egy vdlasztd
képernyé jelenik meg az On kiilonféle Gigyféltipusaival és az azokhoz tartozé kétvényszamokkal.
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2.5.2. Bejelentkezés tdbb lgyfélszammal

gyfélportal

Az On e-mail ciméhez az alabbi tigyfelek vannak
regisztralva.
Kérjuk, valassza ki, melyik Ggyfélszamaval kivan bejelentkezni, majd
kattintsen a Kivélasztom gombra.

34567890 Minta Géza Maganszemély

Kotvényszam(ok): 9876540

34567891 Minta Géza Egyéni vallalkozo
Kotvényszam(ok): 9876541, 9876542

LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. % +36 1486-3600 4\ 1083 Budapest, Hungria krit 30/A. 8. em.
+36 1 486-3601 %% 1428 Budapest, Pf. 9

r.,{??védelem @ info@legitimo.hu € tegitimo.hu

Ahhoz, hogy az lgyfélvalasztas oldalra jusson, elGszor hajtsa végre A bejelentkezés |[épései cim(
fejezetben taldlhato |épéseket, majd folytassa az aldbbi 1épésekkel:

1. Valassza ki a sor elején taldlhatd radidgomb segitségével, hogy melyik tgyfélként szeretne
bejelentkezni.
2. Kattintson a Kivalasztom gombra.

A bejelentkezést kovetSen csak a bejelentkezéskor kivalasztott ligyfélszamhoz tartozd szerz6déseket
fogja latni. Amennyiben egy mdsik lgyfélszdmhoz tartozé szerz&dését is meg szeretné tekinteni,
kérjuk, jelentkezzen ki, majd jelentkezzen be Ujra a megfelel6 ligyfélszam kivalasztasaval.

2.6. Elfelejtett jelszo

Ha elfelejtette  az Ugyélportdlhoz  tartozé  jelszavat, akkor  nyissa meg a
https://ugyfelportal.legitimo.hu/ linket, majd hajtsa végre az alabbi l|épéseket az Uj jelszd
bedllitdsdhoz:

14


https://ugyfelportal.legitimo.hu/

LegitiMo Ugyfélportal — Felhasznaldi kézikdnyv

&) Ugyfélportal

Bejelentkezés Udvézéljiik a LegitiMo Jogvédelmi
. P - -
Felhasznalonév (e-mail cim) BIZtOSItO ugyfelportaljan.

Tisztelt Ugyfeliink!
Jelszo

Udvszsliak  megijult  online  Ugyfélportalunkon,  ahol
1. IElfeleitetteaje\szavét?l gyorsabban és kényelmesebben  tudja  jogvédelmi
szerzGdésével/szerz6déseivel  kapcsolatos  ligyeit  intézni
| (példaul: adatai megtekintése, modositasa, dokumentumok

elektronikus elérése, online jogi segitségkérés).

) Az Ugyfélportal hasznélata regisziracibhoz kétott, melyet itt tud
Kapott kod megtenni: https://ugyfelportal.legitimo.hu/registration

Ugyfélportalunk  hasznilatihoz  segitséget it  talal:
https://legitimo.hu/ugytelter/

. o o Amennyiben kérdése meriilne fel, hivja Ugyfélszolgélatunkat
Nincs meg fickja?  Regisztracio hétkdznap 8:00 — 17:00 kézott a +36 1 486 3600 telefonszamon.

Tisztelettel:
LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt.

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. R, +36 1 486-3600 A 1083 Budapest, Hungaria kérit 30/A. 8
{§} +36 1 486-3601 !1428 Budapest, Pf. @
Adiédelem (@ info@Iegitimo.hu @D legitimo.hu

1. Kattintson az Elfelejtette a jelszavat? feliratra.

Ugyfélportal

Bejelentkezés Udvozoljiik a LegitiMo Jogvédelmi
Biztosito iigyfelportaljan!

Felhasznaldnév (e-mail cim)
Tisztelt Ugyfeliink!
Jelszo

Udvezsljagk  megijult  online  Ugyfélportalunkon,  ahol
1. IElfeleitetteaje\szavét?l gyorsabban &5  kényelmesebben  tudja  jogvédelmi
szerzGdésével/szerz6déseivel  kapcsolatos  lgyeit  intézni
(példéul: adatai megtekintése, moédositasa, dokumentumok
‘ : . elektronikus elérése, online jogi segitségkérés).

Az Ugyfélportal hasznélata regisztracihoz kétott, melyet itt tud
megtenni: https://ugyfelportal.legitimo.hu/registration

Ugyfélportalunk  hasznilatihoz  segitséget  itt  talal:
https://legitimo.hufugyfelter/

. o o Amennyiben kérdése mertilne fel, hivja Ugyfélszolgalatunkat
Nincs még fickja? ~ Regisztracio hétkdznap 8:00 — 17:00 kozétt a +36 1 486 3600 telefonszdmon.

Kapott kod

Tisztelettel:
LegitiMo Jogvédelmi Biztosit6 Zrt.

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. $ +36 1486-3600 4 1083 Budapest, Hungdria korit 30/A. 8
3 +36 1 486-3601 ¥ 1428 Budapest, Pf. 9
RoZdrédelem @ info@legitimo.hu @ legitimo.hu

2. Irja be a szerz6déshez tartozé e-mail cimet a Felhaszndlénév mezébe.
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3. Kattintson a Kiildés gombra. A rendszer a megadott e-mail cimre 5 masodpercen belil elkildi
a jelszd beallitasara hasznalhaté linket.
4. Kattintson az e-mailben talalhaté linkre, mellyel a Regisztracié oldalara jut.

°) Ugyfélportal

Udvozoljiik a LegitiMo Jogvédelmi
Biztosito iigyfelportaljan!

Regisztracio

Felhaszndlénév (e-mail cim)
ugyfel@pelda.hu Tisztelt Ugyfeliink!

Udvezsljik ~ megujult oenline  Ugyfélportalunkon,  ahol
gyorsabban és kényelmesebben tudja jogvédelmi szerz6désével
kapcsolatos iigyeit intézni (példaul: adatai megtekintése,
modositasa, dokumentumok elektronikus elérése, online jogi
Jelszd segitségkérés).

Kapott kéd
123456

Az Ugyfélportdl hasznalatahoz, kérjuk, regisztrdljon! A
Jelszé ismét regisztracibhoz segitséget itt talal: https://legitimo.hufugyfelter/

Amennyiben kérdése meriilne fel, hivja Ugyfélszolgalatunkat

hétkéznap 8:00 — 17:00 k6zott a +36 1 486 3600 telefonszamon.

Tisztelettel:
LegitiMo Jogvédelmi Biztosit6 Zrt.

Mar van fickja? ~ Bejelentkezés

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. R +36 1486-3600 A 1083 Budapest, Hunggria kor(t 30/A. 8. em.
@ +36 1 486-3601 !1428 Budapest, Pf. 9
As=tvédelem (@ info@legitimo.hu €D tegitimo.hu

5. irja be a szerz6déshez tartozé e-mail cimet a Felhaszndlénév mezébe.
6. Kattintson a Kérem a kédot gombra. A rendszer 5 masodpercen belil SMS-ben kiildi a jelszd
bedllitasahoz sziikséges kédot a szerz6déshez tartozo elsédleges mobiltelefonszamra.
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Ugyfélportal

Udvézéljiik a LegitiMo Jogvédelmi
Biztosito iigyfélportaljan!

Regisztracio

Felhasznalénév (e-mail cim)
ugyfel@pelda.hu Tisztelt Ugyfeliink!

Udvézolitk ~ megijult _online  Ugyfélportalunkon,  ahol
gyorsabban és kényelmesebben tudja jogvédelmi szerz6désével
kapcsolatos ligyeit intézni (példaul: adatai megtekintése,
maodositasa, dokumentumok elektronikus elérése, online jogi
Jelszd segitségkérés).

Kapott kod
123456

Az Ugyfélportdl hasznélatdhoz, kérjik, regisztraljon! A
Jelszé ismét regisztracibhoz segitséget itt talal: https://legitimo.hu/ugyfelter/

Amennyiben kérdése mertlne fel, hivja Ugyfélszolgalatunkat

hétksznap 8:00 — 17:00 kozstt a +36 1 486 3600 telefonszamon.

Tisztelettel:
LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt.

Mér van fidkja?  Bejelentkezés

LegitiMo Jogvéde|mi Biztositd Zrt. \. +36 1 486-3600 ﬁ 1083 Budapest, Hungaria kérut 30/A. 8. em.

@ +36 1 486-3601 ¥ 1428 Budapest, Pf. 9
Aez(védelem @ info@Iegitimo.hu & tegitimo.hu

7. irja be az SMS-ben kapott kédot a Kapott kéd mezSbe.

8. A Jelszé és a Jelszé ismét mez8kbe adjon meg egy jelsz6t, amelyet az Ugyfélportalra torténd
bejelentkezéshez hasznalni szeretne. Ugyeljen ra, hogy a jelszészabdlyoknak megfelel6 jelszét
adjon meg: a jelszénak minimum nyolc karakter hosszunak kell lennie, tartalmaznia kell
legalabb egy kisbetlit, egy nagybetl(it, egy szamot és egy specidlis karaktert. Ha jelsz6 nem
tartalmazza az elvart karaktereket, vagy a két jelsz6 nem egyezik, arrdl a jelsz6 mez6 alatt
megjelend hibalizenet tajékoztatja.

9. Kattintson a Regisztralas gombra. Ezzel az Uj jelszé bedllitdsa megtdrtént, és On automatikusan
az Ugyfélportél kezd8lapjéra kertil.
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2.7. Digitalis Allampolgarsag (DAP) hasznalata az Ugyfélportalon
Az Ugyfélportélra Digitalis Allampolgarsag (DAP) hasznalataval is be lehet jelentkezni.

Ahhoz, hogy az Ugyfélportal fiokjaba DAP-pal be tudjon jelentkezni, elészor dssze kell kdtnie
Ugyfélportal felhasznaldjaval.

Az 6sszekotést abban az esetben tudja megtenni, ha

regisztralt az Ugyfélportalra maganszemélyként, egyéni vallalkozoként, vagy 6stermel8ként,
és rendelkezik Digitalis Allampolgarsaggal.

2.7.1. DAP 6sszekotés

Az 6sszekotéshez készitse el mobiltelefonjan a Digitélis Allampolgarsag mobilalkalmazast, és
jelentkezzen be az Ugyfélportélra fidkjaba egy masik eszk6zon, majd kdvesse az alabbi lépéseket:

Kezdélap  Szerzédéseim  Jogi segitség kérése  Bizonylataim  Dokumentumaim  El6zmények

Profil

Felhasznalonév (e-mail cim)

ugyfel@pelda.hu 7
Jelszd
sssesnns /‘

DAP statusz

Nincs dsszekétve 2|:|

Az Ugyfélportal fiskja jelenleg nincs 8sszekdtve a DAP-pal. Amennyiben rendelkezik
digitélis allampolgarsaggal és a jovében DAP azonositéssal is szeretne bejelentkezni
az Ugyfélportélra, kattintson a DAP-pal 8sszekétdm gombra, majd olvassa be a QR
kodot. Az dsszekdtés minden maganszemély, egyéni véllalkozé és Gstermel6
tgyfélszamara érvényes lesz, amennyiben t&bb Ggyfélként is ezzel az e-mail cimmel
hasznalja az Ugyfélportalt. Az dsszekdtéshez sziiksége lesz a mobiltelefonjara
internet eléréssel. Biztosan dssze szeretné kdtni a DAP-pal?

3.| DAP-pal Gsszekitom |

Az egyéb adatokat a "Szerzédéseim” mentpontban tudja médositani.

LegitiMo Jogvéde|mi Biztosito Zrt. ‘. +36 1 486-3600 /ﬁ‘ 1087 Budapest, Hungaria korit 30/A. 8. em.

+36 1 486-3601 z 1428 Budapest, Pf. 9 (@}
Adatvédelem oD info@legitimo.hu &) legitimo.hu

1. Miutan bejelentkezett, kattintson a jobb felsé sarokban taldlhato Profil ikonra.
2. A DAP statusz mezSben kattintson a ceruza ikonra.
3. Kattintson a DAP-pal 6sszek6tom gombra.
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Kezdélap  Szerzédéseim  Jogi segitség kérése  Bizonylataim  Dokumentumaim  El6zmények

Jelszd

tersanan ,

DAP statusz

Nincs ésszekétve

1. Nyissa meg a DAP mobilalkalmazést, és olvassa be a QR kédot!
2. Kbvesse a telefonja ltali 1épéseket a jévahagyashoz.

Az egyéb adatokat a "Szerzédéseim” menlpontban tudja médositani.

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. R, +36 14863600 4\ 1087 Budapest, Hungaria kérit 30/A. 8. em.

+36 1486-3601 ™% 1428 Budapest, Pf. 9 @
Adatvédelem (@ info@legitimo.hu P legitimo.hu

4. Olvassa be QR kédot a DAP mobilalkalmazassal.
5. Kattintson a Jévahagyas gombra a DAP mobilalkalmazésban.

Néhany masodperccel késébb megjelenik egy lizenet az Ugyfélportalon a sikeres 6sszekdtésrél, és a
DAP statusz mezében is olvashatd, hogy ,Osszekdtve”.
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2.7.2. Bejelentkezés DAP azonositdssal

Az Ugyfélportalra torténd DAP bejelentkezés feltétele, hogy mar kordbban Osszekototte az
Ugyfélportal fiokjat a DAP-pal. Ha még nem kototte dssze, akkor ugorjon a 2.7.1. DAP Gsszekétés cimfi
fejezetre.

A bejelentkezéshez készitse el6 mobiltelefonjan a Digitalis Allampolgarsag mobilalkalmazast. Egy masik
eszkdzon nyissa meg az Ugyfélportalt, majd hajtsa végre az alabbi lépéseket:

Ugyfélportal

Bejelentkezés = e

Udvézoljiik a LegitiMo Jogvédelmi
Biztosito ligyfélportaljan!

Felhasznalénév (e-mail cim)

Tisztelt Ugyfeliink!
Jelszé
Udvézoljuk  megdjult  online  Ugyfélportalunkon,  ahol
gyorsabban  és  kényelmesebben  tudja  jogvédelmi
szerz6désével/szerz6déseivel  kapcsolatos  Ggyeit  intézni
(példaul: adatai megtekintése, moédositasa, dokumentumok

Elfelejtette a jelszavat?

[ Kérem a kédot ]

Kapott kod

elektronikus elérése, online jogi segitségkérés).

Az Ugyfélportal hasznélata regisztraciéhoz kotott, melyet itt tud
megtenni: https://teszt? legitimo.hu/registration

Ugyfélportalunk  hasznélatdhoz  segitséget  itt  talal:
https://legitimo.hufugyfelter/

Amennyiben kérdése meriilne fel, hivja Ugyfélszolgalatunkat
i hétkéznap 8:00 — 17:00 kézétt a +36 1 486 3600 telefonszamon.
DAP azonositassal is bejelentkezhet,
amennyiben a Profil oldalon mar Tisztelettel:

dsszekototte az Ugyfélportal fiokjaval. LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.

1_ [ Bejelentkezés DAP-pal ]

Nincs még fickja?  Regisztracio

LegitiMo Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. R +36 14862600 4+ 1087 Budapest, Hungaria kit 30/A. 8
+36 1 486-3601 ™% 1428 Budapest, Pf. 9

Adatvédelem @ info@legitimo.hu legitimo.hu

1. Az Ugyfélportalon kattintson a Bejelentkezés DAP-pal gombra.
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Ugyfélportal

& Azonositas megszakitdsa

Udvézoljiik a LegitiMo Jogvédelmi
Q e Biztosité iigyfélportaljan!

DAP mobilalkalmazassal
Amennyiben mar dsszekototte Tisztelt Ugyfeliink!
Ugyfélportél fidkjat a DAP-pal, nyissa meg . .
Udvozoljtk  megajult  online  Ugyfélportalunkon,  ahol
gyorsabban és  kényelmesebben  tudja  jogvédelmi
szerzOdésévelfszerz6déseivel  kapcsolatos  Gigyeit  intézni
(példaul: adatai megtekintése, médositasa, dokumentumok
elektronikus elérése, online jogi segitségkérés).

a DAP mobilalkalmazast, és olvassa be a
QR-kédot.

Az Ugyfélportal hasznélata regisztraciohoz k&tott, melyet itt tud
megtenni: https://teszt? legitimo.hu/registration

Ugyfélportalunk  hasznélatdhoz  segitséget ittt  talal:
https://legitimo.hu/ugyfelter/

Amennyiben kérdése meriilne fel, hivja Ugyfélszolgalatunkat
hétkéznap 8:00 — 17:00 kézstt a +36 1 486 3600 telefonszamon.

Tisztelettel:
LegitiMo Jogvédelmi Biztositod Zrt.

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. {4 +36 14863600 A 1087 Budapest, Hungéria krit 30/A. 8
(3 I
[E) +36 1 486-3601 % 1428 Budapest, Pf. 9
o (&

Adatvédelem D info@legitimo.hu @ legitimo.hu

2. Olvassa be a QR kédot a DAP mobilalkalmazéssal.
3. Kattintson a Jévahagyas gombra a DAP mobilalkalmazasban.

Néhany masodperc mulva sikeresen bejelentkezteti a rendszer az Ugyfélportalra.
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2.7.3. DAP 6sszekotés megszakitasa

A DAP 6sszekotés barmikor megszakithatd, amennyiben a tovabbiakban mar nem szeretné DAP-pal
hasznalni az Ugyfélportalt.

Profil

Felhasznalénév (e-mail cim)

ugyfel@pelda.hu /‘
Jelszo
sessencs ,‘

DAP statusz

Osszekétve 2.

Az Ugyfélportél fidkja jelenleg ssze van kotve a DAP-pal. Az dsszekiités
megszakitasat kdvetden On kizérdlag az e-mail cimével és jelszavéval tud
majd belépni az Ugyfélportalra. Biztosan megszakitja az dsszekotést?

3, Megszakitom az 6sszekotést

DAP azonosité
123456789

Az egyéb adatokat a "Szerzédéseim” menipontban tudja médositani.

LegitiMo Jogvédelmi Biztositd ‘. +36 1 486-3600 /n‘ 1087 Budapest, Hungéria kénit 30/A. 8. em.
Zrt.

+36 1 486-3601 ¥ 1428 Budapest, Pf. 9 @}
Adatvédelem D info@legitimo.hu legitimo.hu

Az 6sszekotés megszakitdsahoz kévesse az aldbbi Iépéseket:

1. Miutan bejelentkezett az Ugyélportalra, kattintson a jobb felsé sarokban talalhaté profil
ikonra.

2. A DAP statusz mezében kattintson a ceruza ikonra.

3. Kattintson a Megszakitom az 6sszekotést gombra.

4. A megjelené felugré ablakban kattintson az Igen, megszakitom gombra.

Ezt kdvetSen On mar csak a felhasznaldnevével és jelszavaval fog tudni belépni az Ugyfélportalra, és
a DAP statusz mezdben is olvashatd, hogy ,Nincs dsszekotve”.
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2.7.4. DAP tobb tgyfélszammal

Egy DAP azonositét csak egy Ugyfélportal felhasznaldval lehet dsszekdtni. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben On tdbb tgyfélszdmmal rendelkezik az Ugyfélportalon, eléfordulhat olyan eset, hogy
nem minden tigyfélszamaba tud DAP azonositassal bejelentkezni.

Ugyfélportal

Az On e-mail ciméhez az alabbi iigyfelek vannak
regisztralva.

Kérjik, vélassza ki, melyik tigyfélszdmaval kivan bejelentkezni, majd
kattintson a Kivéalasztom gombra.
Mivel DAP azonositassal jelentkezett be, ezért csak maganszemély,
egyéni vallalkozd, vagy dstermeld tgyfélszamok kézil tud valasztani.
Amennyiben rendelkezik céges vagy tarsashaz Ggyfélszammal is
ezen az e-mail cimen, akkor azokba tovabbra is csak a
felhasznalénevével és a jelszavaval tud bejelentkezni.

34567890 Minta Géza Maganszemeély

Kotvényszam(ok): 9876540

34567891 Minta Géza Egyéni vallalkozé
Kotvényszam(ok): 9876541, 9876542

LegitiMo Jogvéde|mi Biztositd Zrt. ‘. +36 1 486-3600 /ﬁ‘ 1087 Budapest, Hungdria kérdt 30/A. 8. em.
+36 1 486-3601 ! 1428 Budapest, Pf. 9 @
Adatvédelem @) info@legitimo.hu €D legitimo.hu

Az aldbbi két eset fordulhat el6:

a) egy felhasznalénévvel hasznalja az Ugyfélportalt (minden ligyfélszdmahoz ugyanaz az e-mail cim
van bedllitva)

Ebben az esetben az 6sszes magdnszemély, egyéni vallalkozd, 6stermel§ lgyfélszamat tudja
hasznalni DAP azonositassal. Az ligyfélszamai koziil nem sziikséges és nem is lehet tobbnél
elvégezni az 6sszekotést.

Kbsse Ossze barmelyik ligyfélszamat, és a tobbire is automatikusan érvényes lesz.

Fontos, hogy amennyiben cég és tarsashaz jogallasu Ggyfélszammal is rendelkezik, annal a
DAP 6sszekotés nem érhet§ el.

b) tébb felhasznalénévvel hasznalja az Ugyfélportalt (az ligyfélszamaihoz legaldbb két eltérs e-mail
cim van bedllitva)

Ebben az esetben valasztania kell, hogy a DAP azonositast melyik felhasznalénevéhez
szeretné hozzdkotni, mert egy DAP azonositd csak egy felhasznalénévhez rendelhetd hozza.
Amennyiben On mégis be szeretne |épni az 6sszes ligyfélszamaba a DAP-pal, akkor
valtoztassa meg az e-mail cimét az Ugyfélportalon ugy, hogy minden tigyfélszdman ugyanaz
legyen a felhasznalonév.
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2.8. Hibaelharitas

Ebben a fejezetben néhdny gyakori hibalizenetet és a hibalizenet okat mutatjuk be Onnek, amelyek az
Ugyélportélra torténé regisztracio és bejelentkezés soran jelenhetnek meg.

Bejelentkezés soran megadja a felhasznaldnevet és a jelszdot, és a Kérem a kédot gombra kattintva

! |
! 1
I . 7 . .. . .
-, NEEEEC E R E W ESHEI I EAEEAEL]” hibalizenet jelenik meg. |
|

|
|

Ellendrizze a bejelentkezéshez megadott adatait, és prébdlja meg Ujra. Elképzelhetd, hogy csak elirta
a felhasznalonevet vagy a jelszot.

Ha a szerz6désében szerepl6 e-mail cimet hibatlanul adta meg a Felhaszndlénév mezében, és tovabbra
sem tud bejelentkezni, akkor allitson be Uj jelszét. Az U] jelszd bedllitasahoz az Elfelejtett jelszo
fejezetben talal segitséget.

Ha nem tudott U] jelszét beallitani, akkor nem rendelkezik érvényes regisztraciéval az Ugyfélportalra.
Ebben az esetben azt javasoljuk Onnek, hogy a Regisztracid és bejelentkezés fejezetet tekintse at, és
|épésrél Iépésre haladva végezze el azokat.

Regisztracid soran beirja az e-mail cimet a Felhaszndlénév mez6be, majd a Kérem a kddot gombra

|

|
|

1
|
i kattintaskor ,JEANATElNIIEL " hibalzenet jelenik. |
|

|
|

A hibalizenetnek tobb oka is lehet:

a) Korabban mar regisztralt a megadott e-mail cimmel: ebben az esetben értesitést kildink
Onnek a megadott e-mail cimben. Kérjik, jelentkezzen be az Ugyfélportalra, ehhez a
Bejelentkezés fejezetben talal segitséget. Amennyiben nem emlékszik a jelszavara, kérjuk,
kattintson az Elfelejtette a jelszavat? feliratra, ezzel kapcsolatban az Elfelejtett jelszd
fejezetben taldl segitséget.

b) Amennyiben nem kapott értesités a megadott e-mail cimre, az azt jelenti, hogy még nem
regisztralt az Ugyfélportalra korabban:

1. Ellendrizze, hogy a szerz6désben szerepl6 e-mail cimet hibatlanul irta-e be.

2. Amennyiben a megadott e-mail cim megegyezik a szerz6désében szerepl6 e-mail
cimmel, abban az esetben az Ugyfélportdl hasznalatdhoz sziikséges
nyilatkozatokat nem fogadta még el. A nyilatkozatok elfogaddsdhoz a
Nyilatkozattétel fejezetben taldl segitséget.

A Bejelentkezés oldalon az Elfelejtette a jelszavat? feliratra kattintott, ott megadta a szerz6désben

! l
1

|
| szerepl6 e-mail cimet helyesen, majd a Kiildés gombra kattintaskor a , SICE ERNEISARESLEIIES :
| EIREL” hibalizenet jelent meg. :
|

Ebben az esetben az a hiba oka, hogy nem a szerz6déséhez tartozé e-mail cimet adta meg, vagy nem
regisztralt még az Ugyfélportélra.
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3. Az Ugyfélportdl felépitése

3.1. Menu

Dgyfélportél Kezddélap Szerzodéseim Jogi segitség kérése Bizonylataim Dokumentumaim El6zmények @ D9

il 28 2y 4. 5o

Befizetésre var Gsszesen: &)

% Szerzodéseim

o
)
o0

wn

7852 - VIP Bazis Csaladi PREMIUM E—
Kotvényszam 9876540

Szerz6dés
kezdete

Egyenleg (1) -1559 Ft
Jogi segitséget kérek
Részletek és médositas

2021.05.15. Y

E Legutébbi bizonylataim &) [ Dokumentumaim @) D Elézmények O
6 641 Ft Médositashoz tajékoztato levél Uj gépjarmii régzitése
2023. méjus 02. - 2023. méjus 03. - 2023. méjus 03.

Y

Asztali nézetben az Ugyfélportal meniije az oldal fejlécében taldlhatd, és az aldbbi meniipontokbdl all:

1. Kezddlap: A szerz6déseihez kapcsolddd legfontosabb és legfrissebb informacidk jelennek meg.
SzerzGdéseim: Megtekintheti az 6sszes él6 és egy éven belll megszlint szerz6déséhez tartozé
adatokat és a hozzajuk tartozd biztositott érdekeket. Az é16 szerz6déseit mddosithatja is.

Jogi segitség kérése: Szolgdltatasi igény bejelentésére haszndlhato.

Bizonylataim: Ide keriilnek az esedékes dijrél sz616 elszamolasi bizonylatok.
Dokumentumaim: Ide kertilnek a Biztosito altal megkildott értesitések, tajékoztatasok.
El6zmények: Megtekintheti az Ugyfélportalon keresztiil bejelentett adatvaltozasokat,
szerz6désmodositasi kérelmeket, szolgdltatasi igénybejelentéseket.

Profil: Médosithatja az Ugyfélportalhoz tartozé felhasznalonevét és a jelszavat.

8. Kilépés: Itt tud kijelentkezni az Ugyfélportalrdl.

N

ou kW
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Befizetésre var 6sszesen:

[1859Ft )0

E Szerzédéseim

7852 - VIP Bazis Csaladi
PREMIUM

Kotvényszam 9876540

Szerz6dés
kezdete 2021.05.15.
Egyenleg ) -1559 Ft

Részletek és modositas

[

ogi segitséget kérek

mom Bogl R o

O

Ugyfélportal

Kezdélap
Szerzédéseim

Jogi segitség kérése
Bizonylataim
Dokumentumaim
El6zmények

Minta Géza

Kilépés

Ha mobiltelefonrdl hasznalja az Ugyfélportalt, abban az esetben az oldalnak a telefonra optimalizalt
nézete fog megjelenni alapértelmezetten. igy kisebb kijelz6n is kényelmesen és teljes értékiien

hasznalhatja az Ugyfélportalt.

A meni megjelenitéséhez kattintson a bal-felsé sarokban taldlhaté menu ikonra.
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3.2. A Kezddlap attekintése

’ Ugyfélporta’| Szerz6déseim Jogi segitség kérése Bizonylataim Dokumentumaim El6zmények g

N Befizetésre var osszesen: | 191 655 Ft |(©)

TUL - Tulajdonosi 7921 - JogTars Véllalkoz. Prémium
2 Kétvényszam 9876550 Kétvényszam 9876551 5
Szerzédés STEEE Szerzédés SOGEE o
kezdete R kezdete T
Egyenleg (3) -18 025 Ft Egyenleg (1) -105 529 Ft . - :
= Jogi segitséget kérek
Részletek és modositas Részletek és modositas
& Legutobbi bizonylataim @ 2 Dokumentumaim O Elézmények &
« 42025Ft « Dijhatralékrol tajékoztatas Uj ingatlan régzitése 5
2023. majus 08. 2023. majus 03. 2023. majus 10.
4 48 450 Ft « Dijhatralékrol tajékoztatas Masodlagos telefonszam valtozas 5
2023. marcius 08. = 2023. m3jus 03. = bejelentés

2023. méjus 10.

48 338 Ft -
2023. maércius 08. = Osszes dokumentumom

Osszes el6zmény

Osszes bizonylatom

Hasznos tartalmak

#VIP szerzédéssel rendelkezok
#Autds esetek

@ Ingatlankszvetits jogosultsag
@ Hibés gjma véasérlas

T Hozzéja’rulok, hogy személyre szabott cikkek és informaciok jelenjenek meg az
Ugyfélportalomon.

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. R, +361486-3600 A\ 1083 Budapest, Hungaria kort 30/A. 8. em.

@} +36 1486-3601 3% 1428 Budapest, Pf. 9
Adédelem @ info@legitimo.hu @ tegitimo.hu

A Kezd6lap a szerz6désével kapcsolatos legfrissebb, legfontosabb informdcidkat tekinti at, témak
szerint csoportositva.

1. A Kezdélap fels6 részén tdjékoztatd jelenik meg arra vonatkozdan, hogy van-e az adott
Ugyfélszaman befizetésre varé dija, és ha igen, akkor mennyi az 6sszes dijhatraléka. Ha tobb
szerz6dése is van egy lgyfélszamon, akkor az 0sszes szerz6désre vonatkozdan jelenik meg az
adat.

Ha az az lizenet jelenik meg, hogy ,Onnek jelenleg nincs befizetésre vdrd dija.”, akkor az &sszes
szerz6dése kiegyenlitett az adott Ggyfélszamon. Ha az jelenik meg, hogy mekkora 6sszeg var
befizetésre, az is az 0sszes szerz&désén fennalld tartozas dsszegét jelenti.

2. Legfeljebb két szerz6dés legfontosabb adatai jelennek meg a KezdGlapon. A Részletek és
maddositas feliratra kattintva kdzvetlenil a kivalasztott szerz6dés részletes nézetébe juthat,
ahol mddosithatja is a szerz6dés adatait.
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Amennyiben legaldbb harom é16 szerz6déssel rendelkezik az tigyfélszamon, megjelenik a Tobbi
szerz6désem gomb. Erre kattintva a SzerzGdéseim oldalra jut, ahol megtekintheti az 6sszes
szerz6dését.

Megjelennek a legfrissebb bizonylatok, dokumentumok, el6zmények.

Az Osszes bizonylatom feliratra kattintva a Bizonylataim menii oldaldra juthat, err8l tovabbi
informéciét a 7.2. pontban taldl. Az Osszes dokumentumom feliratra kattintva a
Dokumentumaim meni oldalara juthat, errél tovabbi informaciét a 7.1. pontban taldl. Az
Osszes el6zmény feliratra kattintva az El6zmények oldalra juthat, errél tovabbi informaciét a
8. pontban talal.

A Kezd6lap aljan hasznos tartalmakat taldl a szerz6déséhez kapcsoldddan. Ezek lehetnek
személyre szabottak és altaldnosak is attdl fliggéen, hogy engedélyezte-e a személyre szabott
informaciék megjelenitését.

A jeldlénégyzet jelzi, hogy On hozzajarult-e a személyre szabott informaciok megjelenitését:

e Amennyiben be van pipalva a jel6l6négyzet, On hozzajarult a személyre szabott
cikkek és informdcidk megjelenitéséhez. Ebben az esetben olyan cikkeket
jelenitiink meg, amelyekrdl azt feltételezzilk, hogy kifejezetten szamot tarthatnak
az On érdekl6désére.

e Amennyiben a jel6l6négyzet lires, On nem jarult hozza a személyre szabott cikkek
és informaciék megjelenitéséhez. Ebben az esetben altaldnos tartalmakat
jelenitiink meg.

Ha valtoztatni szeretne a hozzdjarulasi beallitason, kattintson a jelolénégyzetre.
A felugrd ablakban kattintson az Igen gombra a valasztasa megerGsitéséhez. A hozzajarulas
maddositdsa azonnal megtorténik.

3.3.Kilépés / Kijelentkezés

A Kilépés gomb az Ugyfélportél jobb-felsé sarkaban taldlhaté asztali nézetben. Amennyiben mobil
nézetben hasznalja az oldalt, kattintson a bal-fels6 sarokban a menu ikonra, a megjelené men aljan
taldlhato a Kilépés gomb.

Ha ki szeretne jelentkezni, kattintson a Kilépés gombra. Ezt kovet6en kétféleképpen torténhet a
kijelentkezés:

Ha mddositott barmilyen adatot a szerz6déséhez kapcsoléddan a legutdbbi bejelentkezése
soran, a rendszer azonnal kijelentkezteti Ont.
Ha nem maddositott adatot, akkor felugré lizenet jelenik meg arra vonatkozdan, hogy tortént-
e valtozas a személyes adataiban a legutolsé adatvaltoztatds ota?
o Ha szeretne adatot mddositani, kattintson az Igen, adatot médositok gombra. Ebben
az esetben tovabbra is bejelentkezve marad, és elvégezheti az adatmddositast.
o Ha nem szeretne adatot mddositani, akkor kattintson a Nem, kilépek gombra. Az
rendszer kijelentkezteti Ont.
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On hosszabb ideje inaktiv, ezért kijelentkeztette a rendszer. Kérjiik, kattintson erre a sorra, és jelentkezzen be tjral

[ Dokumentumaim

Osszes szerzédésem ~ Osszes dokumentumtipus i E_‘Imét\j’n Elsl’I:éli’!t Kezdettdl

Dokumentum tipus Termék (k&tvényszam) Készilt

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. R 36 1486-3600 4A\ 1083 Budapest, Hungéria korit 30/A. 8. em.

(@} +36 1486-3601 %% 1428 Budapest, Pf. 9
B dédelem @ info@legitimo.hu &P legitimo.hu

Amennyiben 30 percen keresztiil tétlen az Ugyfélportal oldaldn, akkor a rendszer automatikusan
kijelentkezteti Ont biztonsagi okokbdl. A kijelentkeztetéskor megjelenik a kdvetkezé tajékoztatd
tizenet az Ugyfélportal fejlécében: ,On hosszabb ideje inaktiv, ezért kijelentkeztette a rendszer. Kérjiik,
kattintson erre a sorra, és jelentkezzen be ujra!”. llyenkor mar nem tudja hasznalni az Ugyfélportalt.
Ha Ujbdl be szeretne jelentkezni, akkor kattintson ra az lizenetre, ezzel visszakeriil a Bejelentkezés
oldalra.
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4. Szerz6dések megtekintése és modositasok
Az Ugyfélportal Onnek lehet&séget nyujt az alabbiakra:

= EIG, illetve egy éven beliil torélt szerz6dései részleteinek megtekintése
» Személyes adataiban tortént valtozasok bejelentése

* A biztositott érdekek adataiban tortént valtozasok bejelentése

» Adijfizetéssel kapcsolatos beallitdsok mddositasa

= AszerzGdés egyes elemeinek mddositasa (termékfiiggd)

Fontos! Adatvéltozas bejelentés esetén az On 4altal rogzitett Gj adatok nem mddosulnak
automatikusan a kotvényeiben. A bekiildott bejelentéseket a Biztositd feldolgozza és ezt kovetSen
tajékoztatni fogja Ont. A bejelentett adatvaltozas csak ezzel egyidejiileg 1ép életbe, azaz a bejelentést
kovetGen még a régi adat fog szerepelni a szerz6dése adatainal. Az adatvaltozas bejelentés tényét a
bejelentés pillanatatdl kezdve meg tudja tekinteni az EIGzmények fejezetben leirtak szerint.

Egyes mddositasok esetében sor keriilhet Uj kotvény kidllitasara, tovabba bizonyos szerz6dés elemek
megvaltoztatdsa a szerz6dés dijat is érintheti. Ebben az esetben Adminisztracids osztalyunktdl fog
kapni tajékoztatast.

Alapértelmezetten csak az él6 szerz6déseit |1atja, de amennyiben van egy éven beliil torolt szerz6dése,
akkor megjelenik az é16 szerz6dések alatt a Megsziint szerz6dések felirat. A Megsziint szerzédések
felirat utan zardjelben megjelenik, hogy hany darab ilyen szerz6déssel rendelkezik. Az egy évnél
régebben tordlt szerz8dései megtekintésére nincs lehetéség az Ugyfélportalon.

Kezdélap Jogi segitség kérése  Bizonylataim  Dokumentumaim  El6zmények

Onnek jelenleg nincs befizetésre varé dija.

& Szerzédéseim

TUL - Tulajdonosi

Kotvényszam 9876546

Szerzddeés

GRS 2021.01.30.

Nincs befizetésre vard

Egyenleg (1) i

Részletek és modositas

Megsziint szerzddések (1)

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito R, +36 14863600 A 1083 Budapest, Hungéria k&riit 30/A. 8. em.
Zrt.
+36 1 486-3601 ¥ 1428 Budapest, Pf. 9

)
Aeatvédelem @ info@Ilegitimo.hu € legitimo.hu

Kattintson a Szerz6déseim menlpontra, utdna pedig a kivalasztott kotvényéhez tartozé Részletek és
mddositas feliratra.
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Befizetésre var ezen a szerzédésen: )

< 7852 - VIP Bazis Csaladi PREMIUM

A szerzddés adatai e §

Katwényszam
9876540

Szerzodes kezdete ®
2021.05.15.

Tipus (3) Jogi segitséget kérek

7852 - VIP Bézis Csalddi PREMIUM
Biztositasi Gsszeg (1)

17 865 000 Ft Tandcsadom

Biztositas tartama LegitiMo Jogvédelm

Biztosito Zrt.
Hatarozott, 15 év
+36 1 486-3600
info@legitimo.hu
Dijfizetés ~
Szerzodo ~
Biztositott személyek ~
Ingatlanok (3} ~
Gépjarmdvek (1) ~
HID kiegészité biztositas v

LegitiMo Jogvédelmi Biztositd R, #36 1486-3600 4A" 1083 Budapest, Hungéria korit 30/A. 8. em.
Zrt.

EI +36 1 486-3601 % 1428 Budapest, Pf. 9
@ info@legitimo.hu @ legitimo.hu

A szerzGdés részletei adatcsoportokra bontva jelennek meg, amelyek a kdnnyebb attekinthetGség
érdekében kinyithatéak és 6sszecsukhatdak. Az egyes adatcsoportok részleteinek megtekintéséhez
vagy moédositasahoz kattintson a teriilet jobb sarkaban 1évé lefelé mutaté nyilra. Azokat az adatokat
tudja az Ugyfélportal feliiletén modositani, amelyek mellett ceruza ikon van feltiintetve.
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Adatcsoportok:
® A szerz6dés adatai: A szerz6dés alapvet§ adatait tartalmazza: kotvényszam, szerz6dés

kezdete, tipus, biztositds tartama, és bizonyos szerz6déseknél a biztositas 6sszege is itt jelenik
meg. Ezen adatok mdédositasara az Ugyfélportal feliiletén nincs lehet&ség.
Dijfizetés: megtekintheti és mddosithatja a dijfizetés mddjat és gyakorisagat.

o Valaszthatd dijfizetési mddok: csoportos beszedési megbizas, atutalas, csekk

o Valaszthaté dijfizetési gyakorisagok: éves, féléves, negyedéves, havi
Ha Onnek &tutalds van bedllitva dijfizetési médként, akkor az utaldshoz sziikséges adatok is
megtaldlhatéak itt: Kedvezményezett, Utalds kozleménye (Befizet6 azonositd).
Ha On csoportos beszedési megbizasra valtoztatja a dijfizetés mdédjat, az ehhez sziikséges
adatokat megtalalja a kivalasztas utan felugré ablakban, és 48 6ran belll e-mailben is elkildjik
Onnek.
Szerz8d6: a szerz6d6 adatait tartalmazza. Megtalalhato itt tobbek kozott a szerz6d6 neve,
cime, elérhetdségei, és tovabbi mezdket is tartalmaz a szerz6d6 tipusatél figgben. Figyelem!
Amennyiben tébb szerz6déssel rendelkezik egy ligyfélszamon, és mddositani szeretné a
szerz6d6 barmely adatat, azt elég egy szerz6désen megtennie, a mddositas a tobbi
szerz6désére is vonatkozni fog.
A szerz6dés tipustdl figgben a szerz6d6 alatt kilon-kiilon blokkokban jelennek meg a
biztositasba bevont személyek, ingatlanok, illetve gépjarm(ivek, 0Osszefoglald neviikon
biztositott érdekek. Ezek esetében lehet6ség van adatmoddositdsra, Uj biztositott érdek
bevonasara vagy meglév6 torlésére. A felvehetd érdekek a szerz6dés tipusatdl flggben
valtozhatnak. Az aldbbiak jelenhetnek meg:

o Biztositott személyek/véllalkozas/tarsashaz
Biztositott ingatlanok
Ingatlanok
Gépjarmuvek
HID kiegészité biztositds

o Kiegészit6 biztositas
A szerz8d6 adatai mellett megjelenik az On tanacsadodja és az elérhet8ségei is.

O O O O

Az adatok tobbsége mddosithato, ezt a mellette megjelend ceruza ikon jelzi. Vannak azonban olyan
adatok is, amelyek nem mdédosithatéak az Ugyfélportal feliiletén, ezek mellett nem jelenik meg ceruza
ikon. Amennyiben ilyen adatot szeretne mddositani, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot Tanacsaddjaval.

Bizonyos adatok tobb mez8bdl allnak. Ezeknek a mddositasanal elegendd, ha csak azokat a mezéket
tolti ki, amelyeknek valtozott a tartalma. Példdul, ha megszerzi a doktori cimét, akkor a
névmaodositasnal elég csak a megfeleld titulust kivalasztania, a vezetéknév és a keresztnév valtozatlan
marad, ha nem tolti ki a mezéket.

Az adatmoddositas menete:

Kattintson a mddositani kivant adat mellett taldlhaté ceruza ikonra.

Bizonyos esetekben felugrd tajékoztatd lzenet jelenik meg.

Toltse ki a mezbket az 0] adattal. Amennyiben meggondolta magat, és mégsem szeretné
maddositani az adatot, vagy elrontotta a kitdltést, kattintson a Mégsem gombra. Az adatai nem
kerlilnek mentésre, és Ujrakezdheti az adatmodositast.

Ha kit6ltotte a mez6ket, a mddositas elvégzéséhez kattintson a Mddositom gombra.
T4jékoztatd Gizenet jelenik meg arra vonatkozdan, hogy a mddositasi igény rogzitésre kerlt.
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Biztositasba bevont érdek torlése:

1. Kattintson a biztositott érdek melletti kuka ikonra. A felugré ablakban vdlassza az Igen
lehet8séget. Ha meggondolta magat, kattintson a Nem gombra.

2. Tdajékoztatd lizenet jelenik meg arra vonatkozdan, hogy a médositasi igény rogzitésre kerilt.
Kattintson a ,Rendben” gombra.

Uj érdek bevondsa a biztositasba:

1. Kattintson az érdek adatblokkjanak aljan talalhaté ,,Uj...” gombra.

2. Toltse ki a megjelen6 adatmezdGket a bevonni kivant biztositandé érdek adataival.

3. Amennyiben meggondolta magat, és mégsem kivan Uj érdeket rogziteni, nyomja meg a
Mégsem gombot.

4. Ha kitoltotte a mezSket, nyomja meg az Elkiildém gombot.

Figyelem! Egyes mez6k kitoltése kotelez6. Amennyiben egy ilyen mez6 Gresen maradt, amikor
On az Elkiilddm gombot megnyomta, a mez§ alatt piros hibailizenet jelenik meg. Téltse ki a
hidnyzé adatokkal, és nyomja meg Gjra az Elkiildom gombot.

5. Tajékoztatd Gzenet jelenik meg arra vonatkozdan, hogy a mddositasi igény rogzitésre kerdilt.
Kattintson a Rendben gombra.
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5. Felhaszndaldi adatok modositasa

Ha médositani szeretné az Ugyfélportélra torténé belépéshez sziikséges adatait, akkor kattintson a
Profil ikonra.

LCEGLIETS) Szerz6déseim  Jogi segitség kérés!  Bizonylataim  Dokumentumaim  El6zmények

Onnek jelenleg nincs befizetésre varo dija.

E Szerzédéseim

1

7852 - VIP Bazis Csaladi

PREMIUM

L]
Kotvényszam 9876540
Szerzbdeés kezdete 2021.05.15. Jogi segl'tséget kérek
Egyenleg (%) Nincs

befizetésre
varg dij

Részletek és modositas

LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. R, +36 1486-3600 4A\ 1083 Budapest, Hungaria koriit 30/A. 8. em.

€

hdiédelem @ info@legitimo.hu & legitimo.hu

+36 1 486-3601 ¥ 1428 Budapest, Pf. 9

5.1. Felhasznalonév

A Profil oldalon torténd felhaszndlonév moddositds az Ugyfélszamhoz tartozé Osszes szerz6dés
elsédleges e-mail cimét is mdodositja. Ez azt jelenti, hogy a LegitiMo a jov6ben az itt megadott (j
elsédleges e-mail cimen fog Onnel kommunikélni, illetve erre az e-mail cimre érkeznek az
Ugyfélportalra térténd belépéshez sziikséges kodok.

Ha szeretné megvaltoztatni az Ugyfélportalhoz tartozé felhasznaldnevét, akkor hajtsa végre az alabbi
|épéseket:

1.

Kattintson a Felhasznalonév (e-mail cim) melletti ceruza ikonra.

Ha a médositdsi folyamat kozben barmikor meggondolta magat, vagy elrontotta a kitoltést és
szeretné Ujrakezdeni, akkor kattintson a Mégsem gombra.

A megnyil6 oldalon az Uj felhasznaldnév mezébe adja meg az Uj felhasznalénevet, ami egyben
az Uj els6édleges e-mail cime.

Kattintson az Igen, mdédositom gombra.

Az adatmoddositast kovetden a régi e-mail cimével tud belépni addig, amig nem kap értesitést
az Uj e-mail cimére a médositas elvégzésérdl.

A sikeres felhasznalénév médositasrél az ,Ugyfélportal — e-mail cime megvéltoztatdsa” targyu
e-mail-ben tdjékoztatjuk Ont.
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5.2.Jelszé

Kezdflap Szerz8déseim Jogi segitség kérés! Bizonylataim Dokumentumaim El6zmények

Profil

Felhaszndld név (e-mail cim)

ugyfel@pelda.hu

Jelszd

........ 1 [7]

Az I’.igylélportélra torténd belépéshez szilkséges a jelszé megadasa. Amennyiben ezt
médositja, a jovében az Uj jelszoval fog tudni belépni a fellletre.

2. Reqi jelszo ®

Uj jelszo e| 4,
3.

Jelszd ismét ®

- =

Az egyéb adatokat a "Szerzédéseim" meniipontban tudja
médositani.

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. R, 36 1486-3600 4A\ 1083 Budapest, Hungaria kérit 30/A. 8. em.

(8

+36 1 486-3601 ¥ 1428 Budapest, Pf. 9

R diédelem @ info@legitimo.hu & legitimo.hu

Ha szeretné megvaltoztatni az Ugyfélportalhoz tartozd jelszavat, akkor hajtsa végre az aldbbi

|épéseket:

1. Kattintson a Jelszd melletti ceruza ikonra. Ha meggondolta magat, vagy elrontotta a kitoltést
és szeretné Ujrakezdeni, akkor kattintson a Mégsem gombra (6).

2. A megnyild oldalon a Régi jelsz6 mez6be adja meg a jelenlegi jelszavat.

3. Az Uj jelsz6 és a Jelsz6 ismét mezSkbe adja meg az Uj jelszavat. Ugyeljen ra, hogy a
jelszészabdlyoknak megfelel6 jelszét adjon meg: a jelszdnak minimum nyolc karakter
hosszunak kell lennie, tartalmaznia kell legalabb egy kisbet(it, egy nagybetd(t, egy szamot és
egy specialis karaktert.

4. Minden jelszé mez6hoz tartozik egy szemecske ikon ( <@ ), ezekre kattintva
megjelenitheti a mezbébe beirt jelszot.

5. Ha minden mez6t megfelel6en kitoltott, a jelszé6 megvaltoztatasahoz kattintson a Médositom

gombra, majd a felugré ablakban kattintson az Igen gombra a megerGsitéshez. Kérjlik, jegyezze
fel a jelszavat, mert a jelszé azonnal megvaltozik, a legkdzelebbi bejelentkezéskor mar csak az
Uj jelszéval fog tudni belépni!
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6. Jogi segitségkérés

Amennyiben jogi segitségre van sziiksége, szolgdltatasi igény bejelentését, kérdéseit az Ugyfélportal
felliletén keresztiil is el tudja juttatni Jogi osztalyunk részére, akik ezt kdvetSen felveszik Onnel a
kapcsolatot emailben. A szolgaltatdsi igény bejelentéséhez kérjiik adja meg pontosan az lgy leirasat, a
felmerilt kérdéseit, valamint csatolja az Ggyhoz kapcsolddd, rendelkezésre allé dokumentumokat.

LELLNY  Szerzddéseim  Jogi segitség kérése  Bizonylataim  Dokumentumaim  Elézmények

Befizetésre var osszesen: | 1559 Ft |G

Szerzodeseim

[

7852 - VIP Béazis Csaladi PREMIUM ——

Kétvényszam 9876540 2.

Szerz6dés S A
PALCA RSB b
kezdete

oo G i Jogi segitséget kérek

Részletek és modositas

. Legutobbi |51 Dokumentumaim (: ‘Y Elozmeények
bizonylataim (i
Modositdshoz tajékoztatd ‘ Szolgaltatasi igény

A jogi segitségkérést kétféleképpen is elindithatja:

1. Kattintson a Jogi segitség kérése menipontra.
2. Kattintson a Kezddlapon megjelend, sarga Jogi segitséget kérek képre.

A két gomb funkcidja teljes mértékben megegyezik, mindkét esetben az aldbbi képen lathato jogi
segitségkérd drlapra kerdl.

A jogi segitségkérés elkiildéséhez, kérjiuk, kovesse a kép alatt taldlhatd lépéseket. Ha a mddositasi
folyamat kdzben barmikor meggondolja magat, vagy elrontotta a kitoltést és szeretné Ujrakezdeni,
akkor kattintson a Mégsem gombra (10), ezt kovetSen pedig kattintson a felugré ablakban megjelend
Kilépek gombra.
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[]gyfélportél Kezdélap Szerzédéseim Jogi segitség kérése Bizonylataim Dokumentumaim El6zmények @ D—%

Jogi segitséget kérek

* irja le réviden problémajat ()

Probléma leirasa...

Csatolja a sztikséges dokumentumokat (nem kotelezd) (3)

2.[&]

v csatolmany.docx 3. M

Ezeken az elérhetéségeken fogjuk keresni:

06701234567

ugyfel@pelda.hu

10. [ Mégsem ]

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt. R, +36 1486-3600 4\ 1083 Budapest, Hungéria koriit 30/A. 8. em.

©)

+36 1 486-3601 ! 1428 Budapest, Pf. 9
@ info@legitimo.hu @ tegitimo.hu

irja le a problémajat a szovegmezSben legfeljebb 500 karakter terjedelemben. Amennyiben ez
kevésnek bizonyulna, kérjuk, kiildje el kiegészitését a szoglaltatas@legitimo.hu e-mail cimre az
elktldés utan e-mail-ben kapott bejelentés azonositéra hivatkozva (Id. 6. pont).

Ha szeretne dokumentumokat csatolni a bejelentéséhez kapcsoléddan, azt a fdjlfeltéités
ikonra kattintva teheti meg. A csatolt dokumentumok a mez6 alatt listdzédnak.
Tamogatott fajlkiterjesztések: pdf, doc, docx, jpg, jpeg, bmp, xls, xlsx.

Amennyiben valamelyik csatolt dokumentumot mégsem szeretné elkiildeni, a dokumentum
neve melletti kuka ikonra kattintva torélheti azt.

Ha azt szeretné, hogy a szerz6désében megadott elérhet&ségektdl eltérd telefonszamon vagy
e-mail cimen keressiik Ont a segitségkéréssel kapcsolatban, akkor a ceruza ikonra kattintva
mddosithatja az ehhez kapcsolddd elérhetbségeit.

Fontos! Az elérhet6ség moddositdsa nem szamit adatmoddositdsnak, a szerz6déséhez
kapcsolddd adatok nem fognak megvaltozni.

Amennyiben minden mez6 kitdltésével végzett, a jogi segitségkérés elkiildéséhez kattintson az
Elkildom gombra.
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Uzenetét megkaptuk
Munkatarsunk 5 munkanapon belil felveszi Onnel a kapcsolatot.
6. Ha ennél stirgésebb segitségre van sziiksége, kérjuk,

telefonaljon. Munkatéarsaink munkanapokon 8:00 - 17:00 kézétt,
szerdéan 08:00 - 20:00 kozott érhetdek el.

7 +36 1486 3600

8. { Rendben ]

LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. R, +361486-3600 4\ 1083 Budapest, Hungéria korit 30/A. 8. em.

({3} +36 1 486-3601 % 1428 Budapest, Pf. 9
RZdiédelem @ info@legitimo.hu & tegitimo.hu

6. A sikeres elkiildésrél tajékoztatd lizenet jelenik meg és e-mailt is kiildiink Onnek a bejelentés
tartalmaval az On altalunk nyilvantartott elsédleges e-mail cimére.

7. Ha siirgds segitségre van sziiksége, kérjik, hivja a gombon lathatd telefonszdmot. Ha
mobiltelefonrdl hasznalja az Ugyfélportélt, akkor a gombra kattintassal kezdeményezheti a
hivast.

8. AKezdé6lapra torténd visszatéréshez kattintson a Rendben gombra.

9. A bejelentés részleteit az El6zmények menilipontra kattintva tekintheti meg, amellyel
kapcsolatban az EI6zmények cim( fejezetben taldl tovabbi segitséget.
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7. Dokumentumok és bizonylatok megtekintése

7.1. Dokumentumaim

A szerz6déséhez kapcsolé dokumentumokat a Dokumentumaim meniipontban érheti el. Itt megtalal
minden olyan dokumentumot, amelyek az Ugyfélportal induldsa utan keletkeztek.

[ Dokumentumaim

2. 3.
1 Osszes szerz6désem v Osszes dokumentumtipus v m E';:;,'t Kezdetté!
Dokumentumtipus Termék (kotvényszam) Készult
« Kotvény mellé levél TUL - Tulajdonosi (9876546) 2023.02.06
Kotvény TUL - Tulajdonosi (9876546) 2023.02.06

LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. R, +36 1486-3600 4\ 1083 Budapest, Hungaria krit 30/A. 8. em.
o +36 1 486-3601 % 1428 Budapest, Pf. 9

'».,C?védelem @ info@legitimo.hu @ legitimo.hu

%

Haromféle sz(rét allithat be, amelyekkel megkonnyitheti a dokumentum keresést. Ezek az aldbbiak:

1. A kotvényszdm kivalasztdsa: alapértelmezetten az Osszes szerz6déshez kapcsolddéd
dokumentuma megjelenik. Amennyiben tdbb szerz&déssel rendelkezik, a sz(rét lenyitva
kivalaszthatja azt a kotvényszamot, amelyiknek a dokumentumait latni szeretné.

2. A dokumentumtipus kivalasztdsa: alapértelmezetten minden dokumentumtipus megjelenik.
Ha rd szeretne szlirni egy dokumentumra, akkor a sz(ir6 mez6t lenyitva kivalaszthatja a
megjeleniteni kivant dokumentumtipust.

3. 1dd szerinti szlirés: alapértelmezetten az elmult 1 évben keletkezett dokumentumok jelennek
meg. Megjelenitheti az elmult 5 évben, vagy a kezdettdl keletkezett dokumentumokat is,

ehhez kattintson a megfelel6 gombra. Az adott pillanatban aktiv sz(ir6t kék szinnel jel6li a
rendszer.
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7.2.Bizonylataim

A szerzGdéséhez kapcsold bizonylatokat a Bizonylataim menilpontban érheti el. Itt megtalal minden
olyan bizonylatot, amelyek az Ugyfélportal induldsa utan keletkeztek. Alapértelmezetten az elmult 1
évben keletkezett 6sszes bizonylata megjelenik a listaban.

Kezdélap  Szerzédéseim  Jogi segitség kérése Dokumentumaim  El6zmények

= Dijfizetési bizonylataim

Befizetésre vér Gsszesen: @

Csoportos beszedési megbizasok (1)

7442 - VIP Bézis Standard (9876546) (0 Torténet (D
3. Osszes szerz6désem g m Elsm'\lllt Kezdettsl |2
ev >
Biztositasi dij Termék (kotvényszam) Esedékesség datuma @ Bizonylat
« 41951Ft 7442 - VIP Bazis Standard (9876546) 2023.06.07.
38 843 Ft 7442 - VIP Bazis Standard (9876546) 2023.03.08.

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito R, +361486-3600 4\ 1083 Budapest, Hungéria krit 30/A. 8. em.
Zrt.

&) +36 1486-3601 % 1428 Budapest, Pf. 9
Awatvédelem @ info@legitimo.hu € tegitimo.hu

e

Kétféle szlir6t allithat be, amelyekkel megkdnnyitheti a bizonylat keresést. Ezek az aldbbiak:

1. Akotvényszam kivdlasztasa: alapértelmezetten az 6sszes szerz6déshez kapcsoldédd bizonylata
megjelenik. Amennyiben tobb szerzédéssel rendelkezik, a sz(ir6t lenyitva kivalaszthatja azt a
szerz6dést, amelyiknek a bizonylatait |atni szeretné.

2. 1d6 szerinti sz(irés: alapértelmezetten az elmult 1 évben keletkezett bizonylatok jelennek meg.
Megjelenitheti az elmult 5 évben, vagy a kezdettSl keletkezett bizonylatokat is, ehhez

e

kattintson a megfelel6 gombra. Az adott pillanatban aktiv sz(ir6t kék szinnel jeldli a rendszer.
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7.3. Dokumentumok és bizonylatok megtekintése, letoltése

Kezdélap  Szerzdéseim  Jogi segitség kérése  Bizonylataim El6zmények

[ Dokumentumaim

Osszes szerzédésem 2 Osszes dokumentumtipus i m Eén:;\r}\t Kezdettd!

Dokumentumtipus Termék (kdtvényszam) Késziit
1.|+ Kétvény mellé levél TUL - Tulajdonosi (9876546) 2023.02.06 2.
Kétvény TUL - Tulajdonosi (9876546) 2023.02.06 )

LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. % +361486-3600 A 1083 Budapest, Hungaria kanit 30/A. 8. em.

@ +36 1 486-3601 ¥ 1428 Budapest, P£.9
AZivédelem (@ info@legitimo.hu & legitimo.hu

1. Ha egy dokumentum vagy bizonylat neve félkovér betlkkel van irva, és egy kék potty jelenik
meg a tipusa mellett, az azt jelenti, hogy a dokumentum még olvasatlan.

2. Kattintson a dokumentum vagy bizonylat mellett talalhaté letéltés ikonra.

3. Afelugré ablakban vélassza ki, hogy megnyitni, vagy letdlteni szeretné a dokumentumot.

a. Ha a dokumentumot csak megtekinteni szeretné, és nem szeretné elmenteni, akkor
kattintson a Megnyitom gombra. Az On altal hasznalt eszk6z bedllitasaitdl fiiggéen a
dokumentum megnyilik az alapértelmezett programban, vagy felugré ablakban
kivalaszthatja, hogy melyik programban szeretné megtekinteni.

b. Ha szeretné menteni a dokumentumot az On eszkdzére, akkor kattintson a Letoltom
gombra. Ebben az esetben az On &ltal haszndlt eszkdz bedllitasaitol fliggden a
dokumentum az alapértelmezetten bedllitott helyre keril mentésre, vagy felugré
ablakban kivalaszthatja, hogy hova szeretné menteni.
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7.4. Csoportos beszedési megbizasok

‘ Kezdélap  Szerzédéseim  Jogi segitség kérése Dokumentumaim El6zmények

= Dijfizetési bizonylataim

Befizetésre vér 6sszesen: @

Csoportos beszedési megbizasok @

)
7442 - VIP Bézis Standard (9876546) 2. |40 Térténet |

Osszes szerzédésem ~ m Elsméliljt Kezdettdl

Biztositasi dij Termék (kotvényszam) Esedékesség datuma @ Bizonylat
e 41951Ft 7442 - VIP Bazis Standard (9876546) 2023.06.07.
38 843 Ft 7442 - VIP Bazis Standard (9876546) 2023.03.08.

LegitiMo Jogvédelmi Biztosito R +36 1486-3600 4 1083 Budapest, Hungaria karit 30/A. 8. em.

Zrt.

+36 1 486-3601 % 1428 Budapest, Pf. 9
@ info@legitimo.hu legitimo.hu

1. Ha Onnek csoportos beszedés van bedllitva dijfizetési médként, akkor a Bizonylataim oldalon
megjelenik a megbizas. Ha tobb szerz6déssel rendelkezik, akkor minden olyan szerz6dése

megjelenik a listdban, amelynek csoportos megbizas a dijfizetés mddja.
2. A Torténet feliratra kattintva megtekintheti a szerz6déséhez tartozd csoportos beszedési

megbizdsdanak eseményeit és azok statuszat.
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8. El6zmények

Az El6zmények oldalon megtekintheti az 6sszes adatmddositassal, biztositott érdek modositassal, vagy
jogi segitségkéréssel kapcsolatos eseményt, amelyeket On a regisztracidja 6ta az Ugyélportalon
elvégzett. Egyetlen kivétel ez aldl a jelszdvdltoztatas, amely nem jelenik meg az el6zmények kozott.
Amennyiben Onnek tdébb ligyfélszdmon van szerz6dése a LegitiMo Jogvédelmi Biztositénal, az
el6zményekben csak ahhoz az Ugyfélszamhoz kapcsoldodd események jelennek meg, amelyet
belépéskor kivalasztott.

Kezd6lap  Szerzédéseim  Jogi segitség kérése  Bizonylataim  Dokumentumaim (@A[F4EN7E4 B3

‘O El6zmények

Esemény Termék (kdtvényszam) Bejelentés id6pontja Bejelentés azonosité @

7852 - VIP Bazis Csaladi

Szolgaltatasi igény PREMIUM (9876540) 2023.0511 20230511-000001 >
Uj gépjarmii régzitése ;iiﬁ;uvh'ﬂp(gg;s;;;"édi 2023.05.03 20230503-000010 >
E-mail cim véltozas bejelentés ;BRSE'Z\A;UV;APgs;ESSS?'édi 2023.05.03 20230503-000009 3.
;Z:jiité";éd e ;iséii;uvr\]ﬂp (Sg;?sfg)alédi 2023.05.03 20230503-000008 >
Ezztl:zitgsyakormg voltgzay ;SRSE,'ZWUVNT gs;ssigf"édi 2023.05.03 20230503-000007 >
Szolgaltatasi igény ;féiﬁiuvh'/lp (zgiigsiZT'édi 2023.05.03 20230503-000001 >
Uj gépjarmii régzitése ;BRSE;;UVAIAP (ggig‘;;i'édi 2023.05.02 20230502-000002 >
t:’;'::f;; Bimusliozss ;BRSE'iA;uVr\;P [zziigsif;"édi 2023.05.02 20230502-000001 >
izgfﬁféks‘)” név adatvaltozas ;fiséiAiUVl\lﬂp g:;;gg?'édi 2023.04.27 20230427-000001 >
Uj HID gépjarma 2852 - VIP Bagls Gsatadt 2023.04.26 20230426-000030 >

PREMIUM (9876540)

LegitiMo Jogvédelmi Biztosité R, +36 14863600 4\ 1083 Budapest, Hungéria
Zrt.

€ +36 1486-3601 % 1428 Budapest, Pf. 9
Aeatvédelem @ info@legitimo.hu @ legitimo.hu

Ha szeretné megtekinteni az ligyélszdmahoz kapcsolddd valtozasokat, kovesse az alabbi [épéseket:

1. Kattintson az EI6zmények meniipontra.

Az események a bejelentés idGpontja szerint csokkend sorrendben jelennek meg, tehat mindig
a legfrissebb esemény jelenik meg legfeliil.

2. Egy oldalon legfeljebb tiz esemény lathatd, igy amennyiben tiznél tobb esemény szerepel az
el6zményei kozott, az oldal aljan taldlhaté gombokkal tud lapozni. A jobbra nyillal a régebbi,
mig a balra nyillal az Gjabb események iranyaba lapozhat.

3. Ha egy adott eseményt részletesebben szeretne megtekinteni, akkor kattintson az
eseményhez tartozo nyil ikonra.
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I:Igyfélporta'l Kezdélap Szerzédéseim Jogi segitség kérés! Bizonylataim Dokumentumaim Elézmények

4, D El6zmenyek

Sziiletési hely adatvéltozas bejelentés

Termék (kotvényszam)

7852 - VIP Bazis Csaladi PREMIUM (9876540)

Bejelentés idopontja

2022.09.16. 11:15

Bejelentés azonositd

20220916-000029

Korabbi adat

Szentendre
Uj adat
Szob

LegitiMo Jogvédelmi Biztositoé Zrt. R, +36 1486-3600 A 1083 Budapest, Hungéria kit 30/A. 8. em.

@ +36 1 486-3601 %% 1428 Budapest, Pf. 9
Adrédelem @ info@legitimo.hu @ legitimo.hu

Az esemény részletei az aldbbi adatokat tartalmazzak:

Az esemény tipusa
Termék (kotvényszam)
A bejelentés id6pontja
Bejelentés azonositd
A bejelentés tartalma, amely a kdvetkez6kbdl allhat az esemény tipusatdl fliggben:
o Korabbi adat: biztositott érdek torlése, modositdsa vagy személyes adat
modositdsa esetén
o Ujadat: biztositott érdek médositdsa, Uj felvétele, vagy személyes adat médositas
esetén
o Szolgdltatasi igény leirds: Jogi segitségkérés esetén
4. Havissza szeretne térni az események listajahoz, akkor kattintson a vissza nyilra.
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