A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1I-B-2/2026. szami hatarozata LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. részére atfogéd
vizsgalat lezarasarol

A LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.-nél (székhely: 1087 Budapest, Hungaria korut 30. A. ép. 8. em.) (Biztosito)
hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgdlat megdllapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.) (MNB) az alabbi

hozza.

hatarozatot

1. Azinformatikai biztonsaggal 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy

a)

g)

egyértelm(sitse az IKT-vonatkozasu funkcidk (informacidbiztonsagi felelds) megnevezését, valamint feladat-
és felel6sségi koreiket. A Biztositdé gondoskodjon a kontrollfunkcié megfelel6 m(ikodésérdl, biztositsa
feladatainak olyan szintd megallapitdsat és Uzemeltetéstsl vald szétvalasztdsat, hogy a megfelel6
flggetlenség ne csak szervezeti szinten, hanem a feladatok/folyamatok/szabalyzatok vonatkozasaban
megvalodsuljon. A Biztositd gondoskodjon arrdl, hogy az informacidbiztonsagi felelGs relevans szakmai
képzettséggel és tapasztalattal rendelkezzen;

vizsgdlja fellil az adatbiztonsagi osztalyait, osztdlyozza és teljeskorlen dokumentdlja valamennyi, az IKT-ra
tdmaszkodd lzleti funkciot, feladat- és felel6sségi kort, az emlitett funkcidkat tdamogatd informacios
vagyonelemeket és IKT-eszkdzoket, valamint egyértelmiien hatdrozza meg melyek tekinthet6k kritikusnak,
tovabba azonositsa és dokumentdlja a harmadik fél IKT-szolgaltatoktdl fiiggé valamennyi folyamatot. A
Biztositd eljarasrendjében egyértelmlien hatarozza meg az Uzleti funkcidkat tamogatd informacids
vagyonelemek és IKT-eszk6zok kritikussaganak értékelésére vonatkozo kritériumokat;

vizsgdlja felll tesztadatai képzésének moddszertandt és alakitson ki, majd alkalmazzon deperszonalizacids
eljarast a tesztadatokra vonatkozdan;

gondoskodjon arrdl, hogy kockazatértékelési megkozelités szerint minden (zleti alkalmazas vonatkozasaban,
valamennyi valtozas dokumentaldsa kontrollalt médon keriiljon rogzitésre, biztositva az ellen8rizhet8séget;
gondoskodjon a harmadik fél IKT szolgdltatdkkal kapcsolatos jogszabalyi kovetelmények sajat szabalyozasi
rendszerben valé megfelel6 leképezésérGl, az elGirt dokumentumok elkészitésérél és tartalmi
megfelelGségérdl. A Biztositd intézkedjen a jogszabalyi kovetelmények altal elGirt szerz6déses feltételek
meglétérdl;

vizsgalja feliil a kiils6 telekommunikdcids szolgaltato tevékenységét, hozzaféréseit és szerz6dését kiszervezési
szempontbdl is, a szolgdltatd altal a Biztositd részére végzett hangrogzitési tevékenységet mindsitse
kiszervezésnek, majd moddositsa, egészitse ki annak megfelel6en a vonatkozd szerz8dést és biztositsa a
jovGben ezen tevékenység rendszeres ellenBrzését is. A szerzGdésben jelenitse meg az IT biztonsagi
elGirasokat és a betartandd kontrollokat, amelyek biztositjak a biztositasi titok meg6rzését és védelmét. A
szerz6dés térjen ki legalabb a hangrogzités soran tarolt hangfajlok titkositasara, hozzaférés és jogosultsagok
korlatozdsdra, rendszeres feliilvizsgalatara, mentésére, megbrzési idejére, a titokvédelemre, az
alvéllalkozdkra vonatkozo elGirdsokra, a szolgdltatd kotelezettségeire és a megrendeld jogaira stb. A Biztositd
a kockazatoknak megfelel6en gondoskodjon a szolgaltatotdl fliiggetlen biztonsagi mentésrdl;

szabdlyozdi kornyezetében irjon elé legalabb féléves rendszerességli tlizfal-felllvizsgalatot, valamint
dokumentalt médon rendszeresen vizsgalja felll a tlizfal dltal biztositott halézat kapcsolati szabalyrendszerét.
A Biztosité dokumentdlt médon biztositsa a rendszeres biztonsagi javité csomagok telepitését a tlizfalak
esetében;

minden esetben tartassa be a szabalyozasi kornyezetében elGirtakat, vizsgalja felil az adatszivargas
megel6zésére és monitorozasara kialakitott megoldasait, valamint hajtsa végre az adatszivargas fejlesztésére
tervezett intézkedéseket. A Biztositd tovabba vizsgalja felil a webes szolgaltatdsok (példaul webtarhely,
webmail stb.) elérésére szolgald biztonsagi bedllitasokat és kockazatokkal aranyosan sz(irje az adatszivargas
szempontjabdl kritikus oldalak elérhet8ségét;

minden esetben gondoskodjon a nem tdmogatott operacids rendszerek vagy szoftver komponensek lejarat
el6tti cseréjérdl, atmeneti id6szakban biztositson kompenzald kontrollokat;

mindenkor gondoskodjon a jogszabalyban és a szabdlyozasi kornyezetében elGirtak alkalmazasardl és
betartasardl. Biztositsa az informacids vagyonelemekhez és az IKT-eszk6zokhoz vald fizikai vagy logikai
hozzaférés-kezelési jogosultsagok megbizhatd adminisztracidjat, melynek keretében gondoskodjon — a sajat



szabalyzataban is el8irt — nyilvantartas megbizhaté vezetésérdl. Gondoskodjon a technikai felhasznaldk
felel6shoz rendelésérdl. Vizsgélja feliil a rendszereiben alkalmazott jelszobeallitdsok megfelelGségét. A
gondoskodjon a kiemelt jogokkal megvalésitott, a kritikus vagy fontos funkcidkat tdmogatdé IKT-eszk6zokhoz
torténd hozzaférések és a nyilvanosan hozzaférhet6 IKT-eszk6z6khoz valé hozzaférés sordn az erés hitelesitési
modszerek alkalmazasarél. Mindenkor gondoskodjon az Gsszeférhetetlen szerepkorok egyértelm(
meghatdrozasardl;

készitsen olyan katasztrdofa-helyredllitasi (DR) forgatdkonyvet, amely alapjan egy hozzaért6 informatikus
képes legyen visszadllitani az éles kritikus rendszereket a meghatarozott Recovery Time Objective
(RTO)/Maximum Tolerable Downtime (MTD) idén beliil. A DR forgatokdnyv helyességét rendszeresen, a
jogszabalyban elGirt id6kozonként tesztelje annak érdekében, hogy meggy6z6dhessen a vezetGség altal
jévahagyott RTO/MTD id6n bellli visszaallitasrol. A DR teszteléshez tartozd jegyz6konyv feleljen meg a
jegyz6konyvek altalanos formai kovetelményeinek és olyan informacié tartalommal rendelkezzen, amelybdl
— egyebek mellett — egyértelm(ien kiderithet6 a visszaallitasi folyamat, a rendszerek nevei, id6sziikségletik;
szabadlyozasi kornyezetében egyértelmdsitse a biztonsagtudatossagi oktatds vald részvétel kotelezé jellegét,
tovdbba rogzitse a tdvolmaradas esetén az elmulasztott oktatdsok megismerésének — és a megismerés
igazolasanak — madjat is. Az esetlegesen elmaradt biztonsagtudatossagi oktatdsok esetében a Biztositd
alkalmazzon megfelel6 kovetkezményeket;

m) mindenkor gondoskodjon a vezet6 testiilet tagjainak IKT-kockazatokat érinté ismereteinek megfelel6 szinten

tartasarol céliranyos képzés rendszeres végzése révén.

A fenti pontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva —
2026. augusztus 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. A termékfelligyelet- és iranyitas tekintetében kotelezi a Biztositot, hogy
a) belsé szabalyozasaban

aa) a célpiac meghatarozasa kapcsan a relevans feladatokat és folyamatokat kimerit6en rogzitse, részletesen

kifejtve azok lépéseit és szempontjait;

ab)ismertesse a termékek Gsszetettségének megallapitdsara szolgalo feladatokat és folyamatokat, tovabba

teljeskorlen rogzitse a termékek Osszetettségének meghatdrozdsara szolgdld, a termékek valamennyi
relevans jellemzgjét figyelembe vevd szempontrendszert;

ac) a biztositasi termékek értékesitési stratégidja meghatdrozasanak folyamatat részleteiben fejtse ki;

kimeritGen ismertetve annak relevans kritériumait, lépéseit;

ad) hatarozza meg azokat a folyamatokat, eszkdzoket és intézkedéseket, amelyek biztositjdk a potencialis

osszeférhetetlenségek megfelel6 azonositasat és kezelését a termékjévahagyasi folyamatokban;

ae) kell6en részletesen és gyakorlati szempontokat is figyelembe véve rogzitse a (jelentds) termékmaddositas,

valamint a terméktesztelés folyamatat, ennek keretében kimeritéen hatarozza meg a relevans
folyamatlépéseket, valamint a lépések teljesitése soran figyelembe veend6 szempontokat, feladatokat,
elvarasokat;

b) vizsgdlja felll a termékei értékesitése nyomon kovetésére szolgald folyamatait, illetve mddszereit, és azokat

c)

akként alakitsa at, hogy azok maradéktalanul alkalmasak legyen annak figyelemmel kisérésére, hogy az
értékesités a Biztositd termékjovahagyasi folyamatanak céljaval 6sszhangban, a célpiacon torténik;

vizsgdlja felll a biztositasi termékei fellilvizsgalatanak folyamatait, illetve moddszereit, és azokat akként
alakitsa at, hogy azok a termékeket kifejezetten ligyfélérdekeket érint6 szempontok mentén is vizsgaljak felil
és értékeljék, tovabba hogy azok maradéktalanul biztositsdk annak megallapithatésagat, hogy a termékek
tovabbra is megfelelnek-e az azonositott célpiac igényeinek, jellemz&inek és céljainak.

Afenti pontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026.
aprilis 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

3. A megfelel&ségi feladatkor miikodésével 6sszefliggésben kotelezi a Biztositét, hogy

a)

az éves megfelelGségi tervekben egyértelmlien dokumentalja a tervezetett tevékenységeken tul azt is, hogy
a tervek készitése soran hogyan vette figyelembe a tevékenységének valamennyi lényeges teriiletét és azok
megfelelGségi kockazatnak vald kitettségét;

b) amegfelelGségi témavizsgalatokat terjessze ki a Biztosité miikodésének és tevékenységének minden lényeges

c)

terlletére;
a visszaélés- és csaldsgyanus esetek, bejelentések, illetve azok kezelése kapcsan hozzon létre és vezessen
egységes, megbizhatd és teljes korl nyilvantartast.
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Afenti pontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026.
aprilis 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

4. Az ,Utravalé Gépjdrmii Tulajdonosi Jogszerviz” elnevezésii termékével 6sszefiiggésben arra kotelezi a Biztositot,
hogy a biztositadsi szerz6dési feltételek kotelezs, illetve lehetséges tartalmi elemeire, tovabba az lgyfelek
tajékoztatasara vonatkozd jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban a szerz&dési feltételekben figyelemfelhivasra alkalmas
modon szerepeltesse azt, hogy
a) a szolgaltatasat csokkentheti abban az esetben, ha a biztositott a jogi képviselet mddjara vonatkozd
egyeztetési kotelezettségét szandékosan megszegi,
b) amennyiben a szerz6d6 a kovetkezd gépjarmire vonatkozd bejelentési kotelezettségét elmulasztja, ugy a
kovetkez6 gépjarmdre nem all fenn a biztositasi védelem.

A fenti pontban foglalt kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2026.
aprilis 30. napjdig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezé részének 1-4. pontjaban jelzett és a hatdrozat I-IV. pontjaiban
megallapitott jogszabalysértések miatt 5.000.000,- Ft, azaz 6tmillié forint 6sszeg( felligyeleti birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon belil kell az MNB
hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) — ,felligyeleti birsag”
megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamdnak feltlintetésével — befizetni. A birsdgok befizetésére meghatarozott
hatérid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi pétlék felszdmoldsara keriil sor, amelynek
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.
A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
fizetési kotelezettség addk mddjara haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett
birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsdg miatt felszamitott késedelmi pdtiékot az
allami ad6éhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosit6 figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskortien,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetGsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.
Az MINB eljarasa sordn eljarasi kdltség nem meriilt fel.
(...)
Budapest, 2026. februar 13.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Nagy Koppany s.k.,
igazgatd
Biztositas- és pénztarfelligyeleti

igazgatdsag

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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