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tositott igényének sikeres érvényesitésére a tovabbiakban nincs lehet6ség, (igy ezt az ok(ok) megadasaval
haladéktalanul kozli a biztositottal és egyuttal tajékoztatja arrdl, hogy a mar folyamatban 1év6 jogvédelmi
szolgaltatas ny(jtasat megsziinteti, tovabba felhivja a figyelmet az egyeztets eljaras lehetdségére.

16. Jogi képviselet

A biztositott a birbsagi vagy hatdsagi eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6zben, az eljaras el-
kerlilését el6segito eljaras soran szabadon megvalaszthatja jogi képviselGjét.

A biztositott azonban koteles a biztositéval egyeztetni a biztositasi esemény bekovetkezte miatti jogi
képviselet médjarél, kivéve azon eseteket, amelyekben a késlekedés miatt kézvetlen kar fenyeget. Ha a
biztositott szandékosan megszegi ezt a kotelezettségét, (gy a biztositd jogosult a szolgiltatas oly mér-
tékben torténo csokkentésére, amilyen mértékben a kotelezettségszegés a szolgaltatasi kotelezettség
mértékét befolyasolta.

Amennyiben a biztositott nem él a szabad valasztas jogaval, (gy a biztositott érdekében a biztositd bizto-
sitja a jogi képviseletet sajat alkalmazottja Gtjan vagy oly médon, hogy ligyvédet ajanl, akinek munkadijat és
koltségeit a biztosito fedezi.

A biztositott altal szabadon valasztott jogi képvisel6 munkadijat és koltségét a biztositd az ligyvédi mun-
kadijakra és koltségekre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott mértékben fedezi. A
biztositott koteles jogi képvisel6jét a vele kotdtt megbizasi szerz6désben az ligyvédi tevékenységrol sz616
2017. évi LXXVIII. torvény 12. § (1) bekezdése alapjan felmenteni a biztositd iranyaba a titoktartasi kételezett-
sége aldl, és megbizni azzal, hogy a biztositét az ligy alakulasardl folyamatosan tajékoztassa.

A biztositott jogi érdekeinek védelmében szabadon valaszthat jogi képviselSt akkor is, ha a biztositd részé-
rél érdekellentét all fenn. Amennyiben érdekellentét all fenn, Ggy a biztositd errdl a tényrél koteles haladék-
talanul értesiteni a biztositottat és tajékoztatni a szabad iigyvédvalasztasi jogardl. Erdekellentét esetén a
biztositottat a biztositasi eseménnyel kapcsolatos el6zetes felvilagositas adasi és tajékoztatasi kotelezett-
ség kizarblag a meghatalmazott jogi képvisel6je tekintetében terheli. llyen esetben a biztositott csupan a
biztositasi esemény bekdvetkeztét, jogi képvisel6jének adatait és a jogi képvisel6nek adott meghatalmazas
tényét koteles bejelenteni a biztositonak.

A jogi képviseldvel minden esetben a biztositott létesit megbizasi jogviszonyt. A jogi képviselé megbi-
zasa teljesitéséért a biztositottal szemben kozvetleniil felelds. A jogi képviseld tevékenységéért, eljara-
saért a biztosité nem felel. Amennyiben a biztositott az altala megbizott jogi képviselével nem miikodik
egyiitt, és emiatt a sikeres igényérvényesités, vagy jogi védekezés meghiisul, Ggy a biztosité mentesiil a
szolgaltatas teljesitése alél.

A biztosité meghatalmazas alapjan képviselheti a biztositottat és a biztositott nevében atvehet pénzossze-
get, amelyet koteles a biztositottnak 15 napon beliil eljuttatni.

A biztositd folyamatosan tijékoztatja a biztositottat az ligy allasarél. A biztositott kizardlag a biztositd
eldzetes irasbeli hozzajarulasival tehet olyan intézkedést, amely a biztositd szolgiltatasi kotelezettsé-
gét érintheti. El6zetes hozzajarulas hidnyaban a biztositd jogosult az ilyen koltségek viselését elutasita-
ni.

A biztositd jogosult megvizsgalni a jogvitak békés rendezésének, igy kiilonGsen a peren kivili egyezség meg-

kotésének lehetbségét. Ha erre lehetdség van, a biztositott koteles az egyezségkdtést megkisérelni, és kell6
alap nélkil nem tagadhatja meg hozzajarulasat a jogvita peren kiviili rendezéséhez.

17. Egyeztetd eljaras

Ha a biztositd a sikerkilatas vizsgélat alapjan arra az eredményre jut, hogy a sikeres igényérvényesitésre
nincs elegendd esély, akkor ezt az okok megadasaval haladéktalanul kdteles irdsban kozdlni a biztositottal.

Amennyiben a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, egyeztetd eljarast kezdeményezhet. Errél a lehe-
t6ségrol koteles a biztositd a biztositottat irdasban tajékoztatni. A biztositottnak a szolgaltatas elutasitasat
kovet6 14 napon beliil kézdlnie kell a biztositdval, ki képviseli az egyeztet6 eljarasban. A biztosité ezutan
tovabbi 14 napon beliil megbiz egy fliggetlen ligyvédet, vagy ligyvédi irodat sajat jogi képviseletének ella-
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tasaval, valamint az egyeztet6 eljaras megnyitasaval és partatlan lefolytatasaval. Az egyeztetd eljarasban a
biztositd jogi el6addi, valamint jogtanacsosai nem vehetnek részt a biztositd jogi képviselSjeként.

Amennyiben az egyezteté eljaras soran mindkét jogi képviseld azonos véleményre jut, gy ez a dontés a biz-
tositott és a biztositd szamara egyarant kotelezé.

Ha a biztositd véleménye megerGsitést nyer, a biztositott a sajat koltségére az érintett 3. személlyel szem-
ben pert indithat az elutasitassal érintett igényének érvényesitésére. Ugyanez az eljaras abban az esetben,
ha a megbizott jogi képvisel6k 4 héten bellil nem jutnak egyezségre vagy nem képesek dontést hozni.

Amennyiben az egyeztet6 eljards eredménye a biztositottra kedvezd, Ggy az egyeztetd eljaras koltségeit a
biztosité viseli. Ellenkez6 esetben, tovabba amennyiben a jogi képvisel6k nem jutnak egyezségre vagy egyal-
talan nem képesek dontést hozni, gy mindegyik fél a sajat kdltségeit viseli.

Amennyiben az egyeztet6 eljaras soran a felek jogi képvisel6i nem jutnak azonos véleményre, Ggy a biztosi-
tottnak lehetdsége van arra, hogy a peres eljarast sajat koltségén, szabadon megvalasztott jogi képviselbvel
folytassa le. Errél a biztositd koteles irdsban tijékoztatni a biztositottat.

Amennyiben a biztositott megnyeri a peres eljarast, (gy a biztositdnak utdlagosan kell viselnie a kdltségeket,
részleges pernyertesség esetén a pernyertesség-pervesztesség aranyaban kell a biztositénak a koltségeket
utélagosan megfizetni az altalanos szabalyok szerint.

18. Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott kdteles a biztositasra vonatkozé lényeges koriilmények valtozasat - ideértve az
ajanlaton megadott, vagy a jogvédelmi szolgaltatast érinté egyéb adatokat - a biztositénak haladéktalanul,
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de legkés6bb 15 napon beliil irasban bejelenteni.

A tajékoztatasi, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsértésekor a biztositd szolgaltatasi kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény-
rél a biztositénak szerz6déskotéskor tudomasa volt, vagy az a biztositasi esemény bekdvetkeztére nem volt
hatéassal. A tajékoztatasi illetve valtozasbejelentési kotelezettség egyarant terheli a szerz6dot és a kétvény-
ben biztositottként megnevezett személyeket. Ha a szerz8dés tobb biztositasi kockazatra vonatkozik, és a
tajékoztatasi, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefliggés-
ben merdil fel, a biztosité a kotelezettség megsértésére csak az érintett kockazat vonatkozasaban hivat-
kozhat.

Ha a szerzddést érintd lényeges koriilmények csak a szerz6déskotés utan jutnak a biztosité tudomasara,
tovabba ha a biztositbval kozlik a szerz6dés lényeges korulményeinek valtozasat, és ezek a korliilmények a
biztositasi kockazat jelent6s ndvekedését eredményezik, a biztositd 15 napon beliil javasolhatja a szerz6dés
mbdositasat, illetve 30 napos hataridével irdsban felmondhatja a szerz6dést. Amennyiben a szerz6dés tébb
biztositasi kockazatra vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelent6s névekedése csak egyesekkel 6sszefiig-
gésben mertil fel, a biztositd a szerz8dés mbdositasat vagy a szerz6dés felmondasat csak az érintett kocka-
zat vonatkozasaban gyakorolhatja.

Amennyiben a biztosité a bejelentett Iényeges koriilményvaltozast elfogadja, és tudomasul veszi, (igy az
érintett korlilményvaltozas a bejelentésnek a biztositbhoz valé megérkezését kdvetd nap 0. 6rajatdl hata-
lyos. Ha a szerz6d6 nem fogadja el a médositasi javaslatot, vagy 15 napon beliil nem valaszol a mbdositasi
javaslatra, (gy a szerz6dés a modositasi javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megsziinik. A mbdositasi ja-
vaslat kozlésekor erre a kdvetkezményre fel kell hivni a szerz6d6 figyelmét. Ha a biztositd nem él ezen jogai-

val, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatélyban.

19. Abiztositd szolgiltatasanak speciilis esetei

a) Részleges jogvédelem. Amennyiben a biztositott jogos érdekei megbvasaval Osszefliggésben megfize-
tendé koltségek olyan jogvitakkal kapcsolatosak, amelyekre jogvédelem csak részben all fenn, a biztositd
csak azokat a koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem all6 igények figyelembe vé-
tele nélkil is vallalnia kellene. Amennyiben a teljesitési kotelezettséget eszerint nem lehet meghataroz-
ni, a biztositd a koltségeket csak olyan aranyban viseli, amely megfelel a biztositott és nem biztositott
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b)

9]

d)

igények értékaranyanak. BlintetO- és szabalysértési eljaras esetén, ha az eljaras targyat tobb jogsértés
képezi, és egyes jogsértésekre a jogvédelmi fedezet nem terjed ki, (gy a biztositd a koltségeket csak a
biztositasi védelem alatt all6 jogsértés(ek) tekintetében viseli.

Egyezségkotés. A birGsag altal jbvahagyott egyezség megkotése esetén a felek megéllapodasa szerinti
fél tériti meg az ellenfele perkdltségét. Megallapodas hianyaban az egyezség szerint pernyertes fél per-
koltségét az egyezség szerint pervesztes fél tériti meg. A biztositd azonban egyezség esetén csak abban
a mértékben viseli a kdltségeket, amilyen a jogvitaban a (per)nyerés (per)vesztéshez viszonyitott aranya.
A pernyerés pervesztéshez viszonyitott aranya az eredeti kdvetelés 6sszegének és a felek kozott létre-
jott egyezségben meghatarozott 6sszegnek az egymashoz viszonyitott aranya alapjan allapithaté meg. A
perkdltség ezt meghaladd részének viselésére a biztositott koteles.

Koltségkedvezmény igénybevétele. Ha a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések értelmében az eljarasban
a biztositottat koltségkedvezmény illeti meg, a biztositott kdteles a kedvezmény megadasa irant kérel-
met el6terjeszteni. Ennek elmulasztasa esetén a biztositd a koltségeknek csak azon részét viseli, melyet
a koltségkedvezmény igénybevétele esetén is viselnie kellene.

Altalanos forgalmi adé. A biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a biztositott jogvédelme soran felmeriilt
koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adé megfizetésére, amennyiben azt a biztositott jogosult adbjabdl
levonni vagy visszaigényelni.

20. A szerzodés megsziinése

a)

b)

9]

d)

e)

f)

Tartam lejarataval. A hatarozott tartami szerz6dés esetén a biztositasi szerz6dés a hatarozott id6 lejar-
taval megszlinik. A hdrom évnél hosszabb id6re kotott hatarozott idejli szerz6dést a szerz8dd legkorab-
ban a negyedik évtél kezdve mondhatja fel a biztositasi év végére.

Rendes felmondassal. A hatarozatlan id6ére kotott szerz6dést barmelyik fél irdsban, a biztositasi id6szak
végére felmondhatja, kivéve, ha a biztositasi szerzédés a felmondasi jog kizarasat tartalmazza. A harom
évnél hosszabb id6re kotott hatarozott idejli szerzédést a szerz6dé legkorabban a negyedik évtél kezd-
ve mondhatja fel a biztositasi év végére. A felmondasi id6 minden esetben 30 nap. A biztositasi szerz6dés

"_n

felmondasanak az évfordulét legalabb 30 nappal megel6z6en meg kell érkeznie a masik félhez.

Felmondassal a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerz6dés esetén. Ha a biztositd ki-
fejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd altalanos szerz6dési
feltételétdl, a biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerzédést
az altalanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen mbdositsak. Ha a szerz6do6 fél a javaslatot nem fogadja
el vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztosité az elutasitastdl vagy a mbdositd javaslat kézhezvé-
telétdl szamitott 15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

Biztositasi érdek megsziinésével, lehetetleniiléssel. Amennyiben a szerz6d6 bizonyitja, hogy a biztosi-
tasi targyhoz fliz6d6 biztositasi érdeke a biztositasi szerzédés idétartama alatt megsz(int (pl. gépjarm(i
adasvétele), ha a szerz6désben egyéb létez6 biztositotti érdek nincs megjeldlve, a biztositasi szerzédés

az érdekmulasra tekintettel megsz(inik.

Dij-nemfizetéssel. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité - a kdvetkezményekre
val6 figyelmeztetés mellett - a szerzddo6 felet irasban felszélitja a dijfizetésre, amelynek hatarideje a fel-
szOlitas elkiildésétol szamitott 30 nap. Ha a p6thatarid6 eredménytelentil telik el, a szerz6dés az esedé-
kesség napjara visszamen6 hatallyal szlinik meg, kivéve, ha a biztosité haladéktalanul birésaghoz fordul a
dijkdvetelés érdekében. Abban az esetben, ha a szerzddés folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkez-
tében szlint meg, a szerz6d6 a megszilinés napjatdl szamitott 120 napon beliil irdsban kérheti a biztositot
a kockazatviselés helyredllitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a megsz(int szerz6dés feltételei sze-
rint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Tavértékesités esetén: A tavértékesités soran megkotott biztositasi szerz6dés esetén a szerz6d6 a biz-
tositasi szerzOdést a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil azonnali hataly-
lyal felmondhatja, akkor is, ha a szerz6dés felmondasi jog kizarast tartalmaz. A felmondasi jog gyakor-
lasa érvényesnek abban az esetben tekinthetd, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a fenti
hataridé6 lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté mdédon megkiildi a biztositénak. Nem illeti meg

AJF2026/1 15



a szerz0dot azonban a felmondasi jog a biztositasi szerzodésnek mindkét fél altali teljesitését koveto-
en, amennyiben a teljesités a szerzdd6 kifejezett kérése alapjan tortént. A biztosité az azonnali hataly(
felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas ny(jtasat csak a szerz6d6
kifejezett hozzajarulasat kdvetben kezdheti meg. Amennyiben a szerzdd6 kifejezett hozzajarulasat adja,
a biztositd kockazatviselése mar az azonnali hataly( felmondasra nyitva allé hataridé lejarta elott meg-
kezdddik. Ha azonban a szerz6d6 felmondasi jogat gyakorolta, Ggy a biztositd kizarblag a szerz6désnek
megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kovetelheti. Az ellenérték a kocka-
zatviselés kezdete és az azonnali hatalyd felmondas id6pontja kézotti id6szakra vonatkozd biztositasi
dij.

g) Dijmédositas, értékkovetés visszautasitiasa esetén. A dijmddositasnal és az értékkovetésnél leirtak
szerint a biztositd a visszautasitas kézhezvétele utan 30 napra, a biztositasi év végére irasban felmond-
hatja a szerz6dést.

h) Szerzddést érintd lényeges koriilmények valtozisa esetén: A valtozasbejelentésnél leirtak szerint a
biztositd 15 napon beliil javasolhatja a szerz6dés mbdositasat, illetve 30 napos hataridével felmondhatja
a szerzOdést, vagy ha a szerz6d6 nem fogadja el a mddositasi javaslatot, illetve 15 napon belilil nem vala-
szol a mddositasi javaslatra, Ggy a szerz6dés a mddositasi javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon meg-
szlinik.

21. Mentesiilés a szolgaltatasi kotelezettség aldl

A biztosité mentesiil szolgiltatasi kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogelle-

nesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) aszerzoddo vagy a biztositott;

b) aveliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozodjuk,

o) lizletvezetésre jogosult tagjuk,

d) a biztositott jogi személynek vezeto tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogo-
sitott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A fentieket a kirmegeldzési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztosité a fentiek aléli kivételként a biintetdjogi és szabalysértési jogvédelem szolgaltatast gondat-

lan elk6vetés esetén biztositja. Ha azonban a biztositd a biintetd vagy szabalysértési eljaras soran mar

szolgiltatast nyljtott, de utdlag jogerésen megallapitast nyer, hogy a biztositott a blincselekményt vagy

a szabilysértést szandékosan kovette el, a biztositott koteles megtériteni a védelmével kapcsolatban

felmeriilt és a biztositd altal fizetett 6sszes koltséget, a részére megkiildott irisos felszélitast kévetd 15

napon beliil.

22. Kizarasok

A jogvédelem nem terjed ki:

a) olyan ligyekre, amelyek terrorizmussal, terrorizmus miatti megel6z6 intézkedésekkel, haboraval, pol-
garhaboruval, ellenséges cselekményekkel, felforgatassal, belso zavargasokkal, sztrajkkal, féldren-
géssel, nuklearis vagy genetikai karokkal, természeti csapasokkal, banyaszati karokkal alinak okozati
Osszefiiggésben;

b) pénziigyi garanciakkal, biztositékokkal kapcsolatos ligyekre (példaul bankgarancia, biztositdi kezes-
ségvallalas);

c) birsagok és pénzbiintetések (a biztositd a biztositott helyett a birsdgot, pénzbiintetést nem fizeti meg),
kartérités, kovetelés kifizetésére, amelynek megfizetésére a biztositott koteles;

d) a biztositottal szemben tamasztott kartéritési igények, kovetelések, sérelemdij iranti igények, vala-
mint a biztositottat az dltala megkotott szerzédés alapjan terheld kotelezettség elharitasara (példaul
parkolasi potdij vagy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének biztositott altali meg nem fizetésébdl
szarmazob, vele szemben tdmasztott kdvetelés);

e) szabadalmi, szerzdi, védjegy- vagy szellemi tulajdonbél eredé egyéb jogokkal, versenyjoggal, birésag
elott nem érvényesithetd kovetelésekkel, igy, de nem kizarélag jaték- vagy fogadasi szerzédésekkel és
spekulaciés ligyletekkel okozati 6sszefiiggésben all6 jogi érdekek védelmére;

f) csaladjogi, oroklési jogi, szovetkezeti jogi, illetve egyesiilési jogbdl eredd igényekre, valamint a sze-
mélyallapotot érintd ligyekre;

g) alegitiMoJogvédelmiBiztositd Zrt.-vel,lednyvallalataival, kapcsolt vallalkozasaival szembeniiigyekre;

16



h) nemzetkozi és nemzetek feletti torvényszékek eldtti eljarasok esetén, valamint alkotmanyjoggal
kapcsolatos ligyekre;

i) ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott tobb személy egymas k6z6tti jogi ligyeire;

j) a biztositott altal olyan személyek nevében érvényesitett igényekre, akik nem mindsiilnek biztosi-
tottnak, tovabba az 6roklés és jogutddlas kivételével a biztositott altal ellenérték fejében vagy in-
gyenesen megszerzett minden olyan kdvetelés, jog érvényesitése, amely eredetileg nem a biztositot-
tat illette meg, ideértve az engedményezést (kivéve lizing szerz6déseket);

k) a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben indult eljairasban a biztositottal vagy jogi képviseldjével
szemben rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve az ilyen magatartasok-
kal 6sszefiiggésben felmeriilt tobbletkoltség megfizetésére;

) ¢s6d, felszamolas, végelszamolasi eljarasra, vagyonrendezési, kényszertorlési, valamint torvényessé-
gi felligyeleti eljarasra;

m) ingatlankezeléssel kapcsolatos ligyekre;

n) allampapirok, vagyontargyak és részvények, iizletrészek befektetési iigyleteire, spekulaciés kereske-
déssel kapcsolatos ligyekre;

o) valasztottbirdsagi eljarasra;

p) eljarasi koltségek megtéritésére olyan esetekben, melyekben a peres eljarashoz a biztositott nem fo-
gad jogi képviseldt;

q) a biztositas kifejezetten kizarja a fedezetet mindazon veszteségek, karok, koltségek tekintetében,
melyek kdzvetve vagy kozvetleniil a jarvanyiigyi helyzettel dlinak kapcsolatban, arra vezethetdk visz-
sza, kiilon6sen, de nem kizarélag: Covid19, SARS2, ezek muticidi. A kizaras barmely oktél, eseménytdl
fliggetleniil alkalmazandd, mely a karhoz, veszteséghez, koltséghez hozzajarul, és fliggetleniil alkal-
mazandé attél, hogy a WHO vagy barmely felhatalmazott szerv vagy hatésag kinyilvanitja-e a vilag-
jarvany kitorését.

A kizaras vonatkozasaban jirvany alatt emberekre fert6zd betegségek széles korli kitorését értjiik,
azaz egy adott virus, baktérium vagy egyéb kérokozé emberrdl emberre torténd terjedését, legalabb

e _n

harom orszagban, két kiilonb6z6 kontinensen.

23. Alkalmazandd jog

A biztositasi szerz6désre és a szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari torvény-
konyvrdl sz616 2013. évi V. torvény és a magyar jog az iranyadé.

24, Eléviilés

" e o

A biztositasi szerz6désbdl eredo igények eléviilési ideje 5 év. Az eléviilési id6 a biztositasi esemény beje-
lentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bejelentésére rendelkezésre 3116 30 napos hatérido
eredménytelen elteltét koveto napon kezdodik. Egyéb esetben az eléviilési id6 a biztositasi szerzodés

szerinti jogokat vagy kotelezettségeket kivalté koriilmény bekovetkezésekor kezdédik.

25. Adozas

A mindenkori hatalyos személyi j6vedelemadordl sz616 torvény, a tarsasagi adordl szo16 torvény, az altalanos
forgalmi adérdl sz416 térvény a biztositasi szerz6désekre vonatkozd, az addzassal kapcsolatos fontos szaba-
lyokat tartalmaznak. E torvények és a hozzajuk kapcsolédd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért
fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetdleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonat-
kozé6 rendelkezéseket.

26. Panaszkezelés

a) Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott a biztositd szolgaltatasaval vagy a biztositasi szerz6dés ke-
zelésével nem elégedett, panaszt terjeszthet eld a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.-nél a kdvetkezd
elérhet6ségek valamelyikén:

irdsban a kdvetkez6 cimen: 1428 Budapest, Pf. 9.

- telefonon a kdvetkez6 telefonszamon: +36 1 486 3600

- faxon:a +36 1486 3601 faxszamon

- e-mailen: az info@legitimo.hu e-mail cimen

- személyesen a 1087 Budapest, Hungaria kor(t 30/a 8. emeleten.
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b)

o)

d)

A Magyar Nemzeti Bank latja el a biztositasi tevékenységrdl sz016 torvény hatalya ala tartozd szerveze-
tek, személyek és tevékenységek felligyeletét.

”we

Ha a biztositd a panaszt elutasitja, vagy panasz kivizsgalasara el@irt 30 napos torvényi valaszadasi
hatarido eredményteleniil telt el, az ligyfél a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koz-
pontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatésaival és megsz(inésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben
a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan fogyaszténak mindsiil.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpontjanak elérhetdségei: Székhelye: 1122 Bu-
dapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777., telefon szama: +36-80-203-
776, fax szama: +36-1-489-9102, honlap cime: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi eljarasanak kezdeményezésére ira-
nyuld kérelem benyujtasa céljabdél rendszeresitett formanyomtatvany elektronikusan a Felligyelet http:/
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/ panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhet6ségen, valamint a 1122
Budapest, Krisztina krt. 6. cimen talalhaté ligyfélszolgalaton érhetd el.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei: Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., ligyfélszolga-
lat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172., telefonsza-
ma: +36-80-203-776, honlap cime: https://www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail cime: ugyfelszolgalat@
mnb.hu. A Pénziigyi Békéltets Testlilet eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem beny(jtasa célja-
bdl rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a https:/www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-
egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvanyok elérhetdségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt.
6., cimen talalhatd lgyfélszolgalaton érheti el. Lehet6sége van a kérelem kormanyablak Gtjan, illetbleg
tgyfélkapun keresztiil torténd elektronikus beny(jtasara is.

A fent hivatkozott formanyomtatvanyok kéltségmentes megkiildése tarsasagunktdl is igényelhetd.

e

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiild ligyfél birésaghoz fordulhat. A birbsagokrél a
http://www.birosag.hu/ honlapon tajékozddhat.

27. Adatkezelés, adatvédelem

" e

27.1. Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt.

Képviseli: Szabb Gyorgy vezérigazgatd és Samu Robert igazgatbsagi tag
Székhely: 1087 Budapest, Hungaria kériat 30/a 8. em.

E-mail: info@legitimo.hu

Telefon: +36-1-486-3600

Fax: +36-1-486-3601

www.legitimo.hu

27.2. Fogalmak

18

a) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kiilbndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azo-
nossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

b) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mbdon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszere-
zés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdbdon torténd hozzaférhetbvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

c) adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb

szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldban vagy masokkal egylitt



d)

e)

f)

g)

meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6ssz-
hangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en
az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

s00s

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreért-
hetetlendil kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mbdon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztata-

sat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

27.3. Aszemélyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

a)

b)

(9]

d)

e)

f)

g)

kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végez-
ni (Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag);

gylijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezek-
kel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem mi-
nosiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (célhoz kotottség);
az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziiksé-
gesre kell korlatozdédniuk (adattakarékossag);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (pontossag);

tarolasdnak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé (korlatozott tarolhatésag);
kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalma-
zaséaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazola-
sara (elszamoltathatésag).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en torténik.

27.4. Abiztositasi szerzddéssel kapcsolatos adatkezelések

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Jogalap

A biztositasi ajanlaton megadott ada-
tok (név, sziiletési név, sziiletési hely
és id6, lakcim, telefonszam, e-mail cim,
allampolgarsag, anyja sziiletéskori neve,
ingatlan adatai, gépjarmu adatai, bizto-
sitott személyes adatai, biztositott ok-
manyainak azonositbé szama, banki ada-
tok a dijfizetéshez)

Azonositas, kapcsolat-
tartas, allomanyapolas,
szerz6désbdl eredd jo-
gok és kotelezettségek
teljesitése, a biztosito-
ra vonatkozé jogi kote-
lezettségek teljesitése.

- A GDPR 6. cikk (1) bek. b), ¢) pontja.
- Bit. 142.§ (3) bek.

- Bit. 143.§

- Bit. 159.§

- 2000. évi C. torvény 169.§

- 2017. évi LII. torvény 3.8

- 2017. évi LIII. torvény 56.§ és 58.§
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A biztositasi szerzodés fennallasa so- | Azonositas, kapcsolat- | - A GDPR 6. cikk (1) bek. b), ¢) pontja.
ran megadott adatok (igy kiilénGsen | tartas, allomanyapolas, | - Bit. 142.§ (3) bek.

a karbejelentdbn megadott személyes | szerz6désbél eredé jo- | - Bit. 143.§

adatok, panasztétel sordn megadott | gok és kotelezettségek | - Bit. 159.§

személyes adatok, telefonos és szemé- | teljesitése, a biztositd- | - 2000. évi C. torvény 169.§

lyes ligyintézés soran megadott adatok, | ra vonatkozé jogi szol- | - 2017. évi LII. torvény 3.8

kitoltott nyomtatvanyok, banki adatok, | galtatasok ny(jtasa. - 2017. évi LIIl. torvény 56.§ és 58.§

adatvaltozas soran megadott adatok)

A biztositasi szerzédéssel és a biztositd tevékenységével kapcsolatos tovabbi adatkezelések mindenkor
hatalyos szabalyzata a biztositd honlapjan (www.legitimo.hu) olvashaté el az Adatvédelem meniipont
alatt.

A szerz6d6/biztositott személyes adatait a biztositd a szerz6d6hdz/biztositotthoz kdtotten tarolja. Ameny-
nyiben a szerz6d6/biztositott adataiban valtozas kdvetkezik be, melyet a biztosité részére bejelent, a bizto-
sitd a mddositast a szerz6d6/biztositott valamennyi szerz6désén atvezeti.

27.5. Az érintettek kore:

Akik a biztositd altal rendszeresitett ajanlaton ajanlatot tesznek, fliggetleniil attél, hogy az adott
szerz6dés létrejott-e vagy sem, tovabba azok, akik a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd szolgal-
tatasat igénybe veszik.

27.6. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje:

A biztositd az adatokat a vonatkozd jogszabalyok szerint addig kezeli, amig az adatkezelés célja fenn-
all, az adattal kapcsolatosan igény érvényesithet6 vagy jogszabaly adatmegdrzési kotelezettséget ir
eld. A Bit. alapjan a biztosité mindaddig kezelheti az adatokat, ameddig azokkal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Bit. alapjan a panaszokat 5 évig kell meg6rizni. A szamvitelrél sz616 2000. évi C. tor-
vény a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kdzvetetten aladtamasztd szamviteli bizonylatok meg-
Orzési idejét 8 évben hatarozza meg, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi lll. torvény 8, illetve 10 éves iratmegbrzési kdtelezettséget ir eld,
valamint az Eurbpai Unib és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl sz616 2017. évi LII. torvény 8 éves iratmeg6rzési id6t ir eld.

27.7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat (kivéve, ha az adatkezelést jogszabaly le-
het6vé teszi vagy el6irja), és tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja vagy kérhet

réluk felvilagositast:

- postai ton a 1087 Budapest, Hungaria kér(t 30/a 8. em. cimen

- személyesen a biztosité székhelyén 1087 Budapest, Hungaria korat 30/a 8. em. ligyfélfogadasi
idében,

- e-mail (tjan az info@legitimo.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36-1-486-3600 szamon.

27.8. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

a) Ahozzaférés joga
Az érintett jogosult arra, hogy a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdban, hogy szemé-
lyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a jogszabalyban felsorolt informacidkhoz (pl.: adatkezelés,
adatkezelés id6tartama, adattovabbitas, adatfeldolgozas, adatkezelés jogalapja) hozzaférést kap-
jon.

b) A helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
az érintettre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.
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27.9.

27.10.

c) Atorléshezvalb jog
Az érintett jogosult arra, hogy - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kérésére az adatkezeld in-
dokolatlan késedelem nélkiil tordlje az érintettre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld
pedig koteles arra, hogy érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil
torolje meghatarozott feltételek esetén.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi fel-

tételek valamelyike teljesiil:
az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartam-
ra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pon-
tossagat;
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat;
az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érin-
tett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vo-
natkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élvez-
nek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e) Az adathordozhatésiaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az érintettre vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bo-
csatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban meg-
kapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anél-
klil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

f) Atiltakozashoz valé jog
A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul6é adatkezelések
esetében az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor til-
takozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

g) Tiltakozas kézvetlen lizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd keze-
lése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha
az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében torténé kezelése el-
len, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Adatbiztonsag

Adatait fizikai és informatikai modszerekkel védjiik adatvesztés és jogellenes beavatkozasok ellen, igy
kiilbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika meg-
valtozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Tarsasagunk az adatokat bizalmasan kezeli és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, melyek az adatok biztonsagat
garantaljak és a jogszabalyok kételez6en elbirnak.

Intézkedési hataridd

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon beliil tjékoztatja az érintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Indokolt esetben ez a hatarid6 2 hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon belill
tajékoztatja az érintettet.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legké-
sObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt ny(jthat be valamely felligyeleti hat6-
sagnal, és élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval.
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27.11. Jogorvoslat

27.12.

27.13.
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a) Az érintett a biztosit6tdl tovabbi felvildgositast kérhet vagy panaszt tehet.

b) Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciésza-
badsag Hatésagnal lehet éIni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6észabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

) A NAIH eljdrdsanak kezdeményezése mellett az érintettnek lehet6sége van a jogérvényesités ér-
dekében birésagi utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakbéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék elbtt, tovabbi informaciét a www.birosag.hu internetes oldalon talal.

Adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasok
A biztositd nem végez automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast.

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek joga-
ira és szabadsagaira nézve vagy jogszabaly eldirja, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajé-
koztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Tarsasagunknal adatvédelmi tisztvisel§ tevékenykedik, az érintettek a személyes adataik kezelésé-
hez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasdhoz kapcsol6dé valamennyi kérdésben az adatvédelmi tiszt-
visel6hoz fordulhatnak. Elérhet&ségek:

Levélben: Adatvédelmi tisztvisel6 részére cimzett levél Gtjan az 1087 Budapest, Hungaria kordt 30/a
8.em.

E-mail: dpo@legitimo.hu

Személyesen: el6zetes id6pont egyeztetést kovetden Tarsasagunk székhelyén az 1087 Budapest,
Hungaria korat 30/a 8. em. alatt.

A biztositasi szerzddéssel, a biztositasi titokkal és a biztosité tevékenységével kapcsolatos to-
vabbi adatkezelések mindenkor hatalyos szabalyzata a biztosité honlapjan (www.legitimo.hu) ol-
vashaté el az Adatvédelem meniipont alatt.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, akik részére a biztositd
adatot tovabbit/tovabbithat:

Az adatokat a biztositd kizarblag abban az esetben tovabbithatja, ha azt jogszabaly megengedi vagy
az érintett az adat tovabbitasahoz hozzajarulasat adta. Az adatait ezek alapjan megismerhetik tob-
bek kdzott a biztositd munkavallaléi, birésag, hatdsag, felligyelet és a biztositd szerz6dott partnerei.
Ezent(l az adatait, amely biztositasi titok hatalya alatt all, az alabbi esetekben ismerhetéek meg ma-
sok altal a biztositasi tevékenységrél szol6 térvény alapjan:

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a)
b)

o

d)
e)
f)
g)
h)

a feladatkorében eljard Felligyelettel,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabaly-
sértési hatdsagi jogkorében eljarb rendbrséggel és a Nemzeti Add- és Vamhivatallal,

biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birbsaggal, a bi-
rosag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birbsagi végrehajtoval,
a csOdeljarasban eljard vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigye-
I6vel, rendkiviili vagyonfelligyel6vel, felszamoléval, a természetes személyek adbssagrendezési elja-
rasaban eljaré féhitelezbvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birbsaggal
a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzobvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

a torvényben meghatarozott esetekben az adéhatbsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,



i) azegészségligyrbl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészség-
tgyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyljtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazat-
vallalé biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantar-
tast vezet6 kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szerv-
vel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarmlivekkel kapcsolatos kozati kdzlekedési
igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzddési allomany tekintetében - az
erre irdnyulbé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezet-
tel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba - a kdz(ti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdbvel, tovabba a kdnyvvizsgalbi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyv-
vizsgalbval,

p) fibktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégitd adatkeze-
lés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhe-
lye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adat-
védelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitovel,

q) afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyai-
rél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra néz-
ve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a labon all6 névénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szereplé biztositot-
tak esetében az agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-eny-
hitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa
alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelent6 felilileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikodteté-
se, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informacidk begylijtése és a biztositOk részére
karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal.

- Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adéiigyi meg-
felelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, vala-
mint az ezzel 0sszefliggb egyes torvények modositasardl szol6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-t6rvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egytttm(i-
kodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesi-
tésében merdil ki.

- A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval a nyomozb
hat6sag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet a) a 2013. jlnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
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robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel, b) a Btk. (2012. évi C. tor-
vény a biintet6 térvénykonyvrdl) szerinti kabitbszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanbanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-éléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszévetségben vagy blin-szervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A Rend6rségrol sz616 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ad6- és Vamhi-
vatalrdl sz616 2010. évi CXXII. térvény 58. § (3) bekezdésében vagy a blintetSeljarasrdl sz616 2017. évi XC.
térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén
a biztositd vagy a viszontbiztositd az ligyészség engedélye nélkiil is koteles az altala kezelt, biztositasi
titoknak mindsiil6é adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén
a biztositd vagy viszontbiztositd az ligyészségnek az ligyfélre, vagy a biztositasi szerz6désre vonatkozd
kiilon engedélye nélkil is koteles az ltala kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé adatokra vonatkozd adat-
kérést teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a biztositd az Eurdpai Unib és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlato-
z6 intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz
eleget,

b) a magyar blinild6z6 szerv - nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kiilféldi blinlildoz6 szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot,

c) a pénzligyi informacids egységként miikéd6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kilfoldi pénzligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztosi-
tasi titoknak min6siild adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédd kotele-
zettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lzleti adata
nem allapithaté meg,

b) fibktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a ma-
gyar felligyeleti hat6sag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotads megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem min&sul6 adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérol sz616 térvényben foglalt rendelkezések telje-
sitése érdekében torténd adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas. A Hpt. 164/B. §-a alapjan
atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatdsaval Gsszefliggésben a szolgaltatasai nydjtasahoz
sziikséges mértékben megismerheti, és az ligyfélkapcsolat létrehozasanak és fennalldsanak id6tartama-
ban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitast nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt m(ikédé biztositd tgyfele kifejezett nyilatkozataval
jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast. A hitelintézet
Hpt. szerinti ellen6rzd befolyasa alatt miikédé biztositd az ligyféllel kétendd szerz6dést megel6zben ko-
teles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsénds adatatadas lehetdségérdl igazolhatd méo-
don tajékoztatast adni. Az irdsbeli tijékoztatasban egyértelmien fel kell hivni az ligyfél figyelmét arra,
hogy a személyes adatai kezelésének lehet6ségét barmikor korladtozhatja vagy megtilthatja.

Aveszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatatadas

A biztosité jogosult a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében, a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa céljabdél megkereséssel fordulni mas biztositbhoz. A megkeresés csak a biztositasi tevé-



kenységrdl sz6l6 torvényben meghatarozott adatokra vonatkozhat. A megkeresé biztositd az adatokat
a kézhezvételt6l szamitott 90 napig kezelheti, ha pedig jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor az ezzel kapcsolatos eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor,
az adat a megismerést kdvets egy évig kezelhet6. Ha az ligyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a megkeresd biztositd mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tajékoztatni a kérelmezot. A biztositd a kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vo-
natkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal, a fenti céloktdl eltéré célbdl nem kap-
csolja 6ssze. A megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovibba a megkeresés teljesitésérdl a biz-
tositd a szerz6d6t a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az érintett kérelmére a
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A biztositd altali megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil
a biztositasi titok megsértésének.

- Nem jelenti a biztositasi tevékenység sérelmét, ha a biztositd altal az adbhatdsag felé térténd adat-
szolgaltatas az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmikodés egyes
szabalyairdl sz06l6 torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében merdiil ki.

A FATCA-tOrvény szerinti, a biztositasi tevékenységrdl sz616 torvény hatalya ala tartozd Jelent6 Ma-
gyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi
Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-t6rvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
ezen bekezdés tekintetében egylitt: Szamlatulajdonos) FATCA-t6rvényben foglalt Megallapodas 1. Mel-
léklete szerinti illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen bekezdés tekin-
tetében: illet6ségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irdsban tajékoztatja

a) azillet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adbhatbsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) aFATCA-torvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségérol.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon beliil irdsban tajékoztatja.

Az Aktv. szerinti, a biztositasi tevékenységrél sz616 térvény hatalya ala tartozd Jelentd Magyar Pénziigyi
Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. mellék-
let VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (ezen bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban egylitt: Szamlatulajdonos) illet6ségének az
Aktv. 1. melléklet 1I-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyul6 vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

- Azintézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az ligyfélfogadasra nyit-
va all6é helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény Gtjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Gton tajé-
koztatja
a) azillet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallbé adatszolgaltatasi kotelezettségérol.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas tel-
jesitésétol szamitott harminc napon bellil irdsban - ha az lehetséges elektronikus (ton - tajékoztatja.

A biztositd nem tarthat vissza biztositasi titokra hivatkozdssal olyan informaciét, amely a kdzérdekii
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettség k-
rébe tartozik.

A biztositasi titokra egyebekben a Polgari Torvénykonyvben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

27.14. Egyéb rendelkezések

- Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, a hozzajarulds barmely id6pontban
visszavonhatd. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adat-
kezelés jogszerliségét. A hozzajarulds visszavonasa irdsban tehet6 meg a biztositd elérhetdségein ke-
resztdl.
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- Abiztositd részletes tajékoztatdja a személyes adatok kezelésérdl és a biztositasi titokrdl a biztosi-
to honlapjan elérhetd. A honlap cime: www.legitimo.hu.

27.15. Vonatkozé jogszabalyok:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rende-
let, GDPR)

- 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységroél (Bit.)

28. Jognyilatkozatok

Valamennyi bejelentést és jognyilatkozatot irasban kell a biztositohoz eljuttatni. A biztositd biztositaskozve-
tit6je, egyéb megbizottja jogosult a biztositott vagy a szerz6d6 jognyilatkozatainak és egyéb kdzléseinek at-
vételére, valamint azoknak a biztositd részére torténd tovabbitdsara, a biztositaskdzvetitbk és egyéb meg-
bizottak tudomasszerzése azonban nem mindésiil a biztosité tudomasszerzésének (kivéve az ajanlatattételt
és a biztositasi dij atvételét). A jognyilatkozatokat a biztosité fent megadott elérhet6ségeinek egyikére kell
eljuttatni. A szerz6d6 vagy a biztositott nyilatkozatai - fentiek kivételével - a biztositéval szemben csak ak-
kor valnak hatalyoss3, ha azok a biztositbhoz megérkeznek.

29. Fogalmak

Erdekellentét: ugyanazon biztositasi esemény két vagy tobb ellenérdekii fele is a biztositénal rendelkezik
érvényes jogvédelmi biztositasi szerz6déssel, és a biztositasi szerz6dés az adott kockazatra az érintett fe-
leknek fedezetet nydjt.

Gyakorisag szerinti dij: az az 6sszeg, amely a szerz6do6 felek altal meghatarozott dijfizetési id6szakra (rész-
letfizetés) jard biztositasi dijnak potlékkal névelt 6sszegeként a biztositasi kotvényen keril feltiintetésre. A
gyakorisag szerinti dijat a szerz6d6 annak a dijfizetési id6szaknak az els6é napjan kdteles megfizetni, amelyre
a gyakorisag szerinti dij vonatkozik.

Spekulacios kereskedés: az atlagosnal nagyobb mértékl kockazattal jard, nyereségszerzés érdekében vég-
rehajtott Ugylet, ideértve a jelentds arfolyamkockazat vallaldsat, aru vagy pénzpiaci termékek jovébeli ara-
nak valtozasaban valb érdekeltséget.

Ingatlankezelés: az ingatlan miszaki lizemeltetése, ideértve az épliletfelligyelet, a hibaelharitas, a feldjita-

sok, atalakitasok, tervszer(i megel6z6 karbantartas és allagmegdvas, éplilethigiénia, recepcid, portaszolgalat,
Orzés-védelem, kiilsé teriilet fenntartas, szamlakontroll, bérszdmlazas szolgaltatasok biztositasat.

Jarvanyiigyi helyzettel kapcsolatos kizarasok: ezen targykdrbe tartoznak kiilénGsen a pozitiv teszttel iga-
zolt COVID19, SARS2 vagy ezek mutacidinak megbetegedésébdl eredd barmely kérhazi, orvosi vagy gyogy-
aszati kezeléssel és kartéritéssel - beleértve a sérelemdij iranti igényt is - kapcsolatos koltségek és karok
megtéritése; a jarvanyligyi intézkedések (pl. karantén, kijarasi tilalom, maszkhasznalat) megszegésébdl vagy
elrendelésébébl szarmazd jogvitak; a jarvanyhelyzettel 6sszefliggésben elrendelt gazdasagi intézkedésekbdl
(pl. hitelmoratérium) ered6 jogvitak; valamint a véddoltas felvételébdl vagy felvételének elmulasztasabdl
szarmazd karok és koltségek megtéritése.

30. Eltérés a szokasos és a korabbi szerzédési gyakorlattél

A biztosité a 9. pont (dijfizetés, dijmédositas, értékkovetés) c) alpontjat kiegészitette az indexszam
meghatirozasanak pontositasaval. Biztosité a 12. pontot (a biztositd szolgaltatisa és a szolgiltatas
megkezdésének ideje) kiegészitette a k6zvetlen koltségbiztositasra és a jogi képviseld dijanak megtéri-
tésére vonatkozé szabalyok részletezésével. A biztositd a 13. pontot (a biztositott kételezettségei a biz-
tositasi esemény bejelentésével kapcsolatban) kiegészitette az i) alponttal, amely a késedelmes karbeje-

lentés kévetkezményeit szabalyozza.
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LEGITIMO JOGVEDELMI BIZTOSITO ZRT.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK ES TAJEKOZTATO
A CLASSIC CSALADIJOGSZERVIZ =
JOGVEDELEM BIZTOSITASI SZERZODESHEZ (C 2601)

1. ABiztositas targya

A magéanszemély biztositott magan, munkahelyi és kozlekedési jogviszonyai, els6sorban a biztositott
gépjarmiihdz, a biztositott ingatlanhoz és a biztositott vezetbi engedélyéhez kapcsoldédd jogviszonyok.

2. Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosit6 az alabbi ligyekben nydjt jogvédelmet:

Megnevezés

Szolgaltatasi teriilet

Varakozasi
ido

Terileti
hataly

Kartéritési
jogvédelem

- A biztositott jogszabalyon alapuld, szerz6désen Kiviili karokozasbél
eredd, az altala elszenvedett személyi sériiléses, vagyoni karok, sé-
relemdij igények érvényesitése, ha ezek a biztositott személyével, a
biztositott gépjarmi rendeltetésszer(i hasznalataval, vagy a biztosi-
tott ingatlannal kapcsolatban keletkeztek.

- Ahibés termékkel a biztositottnak okozott termékkarral kapcsolatos
termékfeleldsségiigény érvényesitése.

nincs

Eurbpa

Munkajogi
jogvédelem

A biztositott munkaviszonyabdl, illetve egyéb, a tarsadalombiztosi-
tés elltasaira jogosultakrdl, valamint ezen ellatasok fedezetérdl sz616
2019. évi CXXII. torvény 6.8. (1) a) pontjaban felsorolt, munkavégzésre
irdnyuld jogviszonybdl szarmazé jogi érdekek megbdvasa.

3 hénap

Magyar-
orszag

Szociilis és
tarsadalom-
biztositasi
jogvédelem

A szocialis jogvédelem a biztositott, mint szocialis ellatasra jogosult
személy érdekeinek védelmére terjed ki, feltéve, hogy azok érvénye-
sitése egyéb mas, specialisan az adott biztositasi esemény rendezé-
sére is |étrehozott intézményen keresztiil nem jar sikerrel.

A tarsadalombiztositasi jogvédelem a biztositottnak a tarsadalom-
biztositasi jogszabalyok alkalmazasabdl eredd jogvitainak kizarélag
peres képviseletére terjed Ki.

3 hbnap

Magyar-
orszag

Szerzoddéses
jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelme a biztositott mas biztositék-
kal k6tott, a biztositottal (kivéve: vezetd, utas, haztartasban foglal-
koztatott személy), és a biztositott gépjarmlivel kapcsolatos biztosi-
tési szerz6dések megszegésébdl szarmazd jogvitakban.

A biztositott jogi érdekeinek védelme egyéb, a biztositott (kivéve: ve-
zet6, utas, haztartasban foglalkoztatott személy) ltal a biztositott
gépjarmlivel és biztositott személlyel kapcsolatban megkotott kételmi
jogi fogyasztbi szerz6dések megszegésébdl (példaul adasvétel, bérlet,
lizing, stb.) szarmazd jogvitdkban, amelyekben a biztositott, mint fo-
gyaszto szerepel.

3 hbnap

Magyar-
orszag

CKIJF2026/1
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Megnevezés

Szolgaltatasi teriilet

Varakozasi
idé

Terlileti
hataly

Fogyasztoi
jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek a védelme az arucikkek megvasarlasara,
hasznalatara, és a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd fogyasz-
tbi szerz6désekkel kapcsolatban (példaul hibds termék esetén kijavi-
tés, csere, arleszallitas, vagy elallas a szerz6déstol).

3 hénap

Magyar-
orszag

szabalysértési
jogvédelem

Biintetdjogi és

- Abiztositott védelme birésagok vagy egyéb hatdsagok elott a terhé-
re rétt és gondatlanul elk6vetett biincselekmény vagy szabalysér-
tés elkdvetése miatt.

- A szandékos blincselekmény vagy szabalysértés miatt indult eljaras-
ban visszamendlegesen fennall a biztositasi védelem, amennyiben
joger6sen: megallapitast nyer, hogy a cselekményt a biztositott gon-
datlanul kévette el, vagy a birésag felmenti a biztositottat, tovabba
ha a hatbsag a biztositott ellen inditott blintetoeljarast megsziinteti,
kivéve, ha erre a biztositott halala, eléviilés, békités, kozvetitdi elja-
ras, a vademelés elhalasztasa miatti eléviilés, kegyelem, nyomozati
alku, vadalku miatt keriil sor.
A biztositasi védelem kivételes esetben kiterjed a biztositott blinte-
téjogi és szabalysértési védelmére akkor is, ha vele szemben szandé-
kosan elkdvetett blincselekmény vagy szabalysértés alapos gyan(ja
miatt inditanak eljarast, feltéve, hogy a biztositott a cselekmény el-
kovetésekor még nem toltotte be a 18. életévét, valamint a cselek-
mény nem élet elleni blincselekmény, nem szexudlis visszaélés, vagy
nem egyéb olyan blincselekmény, mely személy elleni er6szak alkal-
mazasaval valésul meg.

nincs

Eurbpa

Ingatlan
jogvédelem

- Abiztositott jogainak védelme a biztositott ingatlannal kapcsolato-
san, a biztositott altal megkotott szerzédések (példaul vallalkoza-
si, bérleti, kdzml, haszonbérleti, mas hasznalatra vonatkozd szerz6-
dés) megszegésébdl eredd jogvitakban.

- A biztositott jogi érdekeinek védelme egyéb dologi jogi jogviszony-
bél (példaul beépités, raépités, szolgalom, birtokvédelem) eredd jog-
vitakban.

3 hbnap

Magyar-
orszag

Okmanyok
védelme

A biztositott jogi érdekeinek védelme a biztositott gépjarmdivel, vagy a
biztositott altal vezetett idegen gépjarmlivel okozott kdzlekedési bal-
eset, vagy a kdzlekedési elbirasok megszegése miatt a jarmilvezetésto!
vald eltiltas és a vezetdi engedély vagy a biztositasi kotvényben meg-
jeldlt biztositott gépjarmii iratainak bevonasa, korlatozasa, vagy visz-
szaszerzése targyaban folytatott blintet6- és szabalysértési, valamint

mas hatdsagi eljarasokban.

nincs

Eurbpa

Jogi tanacsadas

A fenti jogvédelmi teriiletekhez tartozo biztositasi esemény megoldasi
lehet6ségeivel kapcsolatos egyszeri alkalommal, széban vagy irasban
nyUjtott jogi felvilagositast foglalja magaban.

nincs

Eurbpa

3. Szerzodod

Szerz6do lehet az a
a) természetes személy, akinek életkora elérte a 18. évet, cselekv6képes magyar allampolgéar, bejelentett
lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik Magyarorszag teriiletén, vagy ha nem magyar allampolgar, ak-
kor a bejelentett tart6zkodasi helye Magyarorszagon van,
b) magyarorszagi székhely(i jogi személy, aki a jogvédelmi biztositasi szerz6dés megkdtésében érdekelt
vagy az érdekelt személy javara koti meg a szerz6dést.

4, Biztositott

a) elsddleges biztositott: a biztositasi szerz8désben név szerint megnevezett természetes személy, akinek
életkora elérte a 18. évet, cselekvGképes magyar allampolgar, bejelentett lakéd- vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezik Magyarorszag teriletén, vagy ha nem magyar allampolgar, akkor a bejelentett tartézkodasi
helye Magyarorszagon van,
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b) hazastars, élettars: az elsddleges biztositottnak a biztositasi szerz6désben név szerint megnevezett
hazastarsa vagy élettarsa,

c) gyermek: az els6dleges biztositottal egy haztartasban éI6, az elsédleges biztositott vagy hazastarsa, il-
letve élettarsa kiskorl gyermeke, nevelt, orokbefogadott, mostohagyermeke, illetve amennyiben nagy-
kor(, ha nem hazas, 26. életévét még nem toltotte be és 6nallé keresettel nem rendelkezik, tovabba
ideértve még az els6dleges biztositott gondnoksaga alatt alld, és vele egy haztartasban él6 cselekvékép-
telen személyt,

d) vezetd, utas: azok a természetes személyek, akik a biztositott gépjarmivet vezetoként vagy utasként
jogszerlien vették igénybe, amennyiben a biztositasi esemény a biztositott jarm(ivel dsszefliggésben ko-
vetkezett be,

e) haztartasban foglalkoztatott személy: az elsGdleges biztositott haztartadsaban jogszerlien foglalkozta-
tott személy, amennyiben a biztositasi esemény a haztartas vezetésével dsszefiliggd kotelezettségei tel-
jesitésével kapcsolatos.

5. Biztositasi 6sszeg

2 _o oo

A biztositd szolgaltatasanak felsd hatara. A biztositasi 6sszeg biztositasi eseményenként értendod, és adott
biztositasi évben tobb biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi 6sszeg kétszerese vehet6
igénybe.

Mindez fliggetlen attdl, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos igényérvényesités milyen hossz( ide-
ig tart. A biztositasi esemény bekdvetkezésének biztositasi évében rendelkezésre all6 biztositasi 6sszeg az
iranyado.

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6északban bekdvet-
kezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat megfelel6en
kiegésziti. A biztositd ezt a jogkdvetkezményt abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésdbb a szolgal-
tatas teljesitésével egyidejlleg irdsban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat kozolte.
Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csbkkentett biztositasi

0sszeg mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.

6. Dijfizetés

Ez a biztositasi szerz6dés éves, féléves, negyedéves és havi dijfizetési gyakorisaggal is megkothetd. A
havi dijfizetési gyakorisaggal torténd szerzodéskotésnek két feltétele van, egyrészt a dijfizetés médja

zetésre.

A szerzodés havi dijfizetési gyakorisagra torténo médositasa kizarélag csoportos beszedési megbizas,
mint dijfizetési méd mellett lehetséges.

Féléves, negyedéves, illetve havi dijfizetési gyakorisag valasztisa esetén a gyakorisag szerint fizetendé
dij nem lehet alacsonyabb 4.000,- Ft-nal.

7. Abiztositas tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra kéthetd. A valaszthatd idétartamok:
a) 5 éves hatarozott,

b) 10 éves hatarozott,

c) hatirozatlan idétartam.

8. Felmondasijog kizarasa
A felek a felmondasi jogot 3 évre kizarjak. A biztositas legkorabban (barmely valasztott idotartam eseté-
ben) a negyedik évtdl kezdve mondhaté fel.

9. Valaszthaté csomagok

A biztositasi szerz6dés megkotése sordn harom csomag koziil lehet valasztani:
a) standard,

b) médium,

¢) prémium.
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Az ajanlaton megjeldlt valasztott csomagtdl fligg a biztositasi 6sszeg, a biztositasba vonhatd ingatlanok sza-
ma és a biztositasi dij. A standard csomagban egy, a médiumban kett6, a prémium csomagban pedig legfel-
jebb harom ingatlan szerepelhet. A HID kiegészitd biztositas médium és prémium csomag mellé kdthetd ki-
egészitd biztositasként.

10. Jogvédelmi biztositasi események

A biztositasi szerz6dés szempontjabdl a biztositasi esemény (a biztositott jogi helyzetének megvaltozasa

vagy erre vonatkozd kdriilmények felmerlilése) és bekdvetkezésének id6pontja a kbvetkezb:

a) kartéritési jogvédelem esetén a biztositottat ért kar vagy sérelem bekdvetkezésének idépontja,

b) szerzOdéses jogvédelem eseten a szerz6désszegést megvaldsitd magatartas elkovetésének vagy feltéte-
lezett elkdvetésének idopontja,

¢) ingatlan szerzddéses és fogyasztdi jogvédelem esetén a szerz6désszegést megvaldsitd magatartas elko-
vetésének vagy feltételezett elkbvetésének id6pontja,

d) dologi jogvédelem esetén a biztositottat érintd, az ingatlan tulajdonjogdval, hasznalataval vagy a vele
valé rendelkezési joggal kapcsolatos jogsértés bekovetkezésének vagy feltételezett bekdvetkezésének
id6pontja, mely az ingatlan tulajdonjogaval, hasznalataval vagy a vele vald rendelkezési joggal kapcsola-
tos,

e) munkajogi jogvédelem esetén a jogviszonyra vonatkozd szabalyok megszegésére vezetd magatartas el-
kovetésének vagy feltételezett elkdvetésének id6pontja,

f) szocialis és tarsadalombiztositasi jogvédelem esetén az adott jogviszonyra vonatkozd jogszabalyi el6ira-
sok megsértésének vagy feltételezett megsértésének idépontja,

g) blintetdjogi és szabalysértési jogvédelem esetén a szabalysértés és blincselekmény elkdvetésének vagy
feltételezett elkdvetésének idSpontja,

h) okmanyok védelme esetén a kozlekedési baleset vagy a kozlti kozlekedési szabalyok megszegésének
vagy feltételezett megszegésének id6pontja,

i) amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valésul meg, akkor a jogi érdeksérelem akkor kovetkezik
be, amikor a mulasztast még a jogi érdeksérelem bekdvetkezése nélkil potolni lehetett volna (hatarido
elmulasztasa eseten a hatarido utolsé napjan),

j) tdbb, azonos okbdl szarmazd biztositisi esemény esetében az elsd biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek id6épontja a meghatarozd,

k) folyamatos jogsértés esetén a jogsértd magatartas kezd6 id6pontja a meghatarozd.

11. Kizart jogi kockazatok

Az altalanos biztositasi feltételekben meghatarozottakon til a jogvédelem biztositasi fedezet az alabbi

ligyekre nem terjed ki:

a) ha agépjarmiivet vezetd biztositott a biztositasi esemény bekovetkeztekor nem rendelkezett az el6-
irasok szerint sziikséges vezetdi engedéllyel, a biztositott vagy idegen gépjarmii nem rendelkezett
érvényes forgalmi engedéllyel, nem lattak el érvényes rendszammal, vagy nem rendelkezett érvényes
miiszaki vizsgaval;

b) ha a gépjarmiivezeto biztositott a biztositasi esemény bekovetkeztekor alkohol, bédultsagot okozo
egyéb szer vagy vezetési képességet befolyasold gydgyszerek altal befolyasolt allapotban volt, vagy
ha a biztositott a kozlekedési baleset bekdvetkezte utan nem teljesitette jogszabalyban elGirt beje-
lentési és segitségnyujtasi kotelezettségét;

c) olyan jogvitakra, amelyek - az edzéseket is beleértve - autd-, motorsport, vagy vizi jarmii versenye-
ken valé aktiv részvétel kovetkeztében adédtak;

d) a biztositott onallé foglalkozasabél, szakmai, vallalkozasi, lizleti, politikai, k6zéleti szerepldi tevé-
kenységébdl eredd jogi érdekeinek védelmére;

e) sértetti, tandi, vagy egyéb érdekelti képviseletre;

f) az ingatlan, épiilet vagy épiiletrész eladasaval, megvételével, cseréjével, ajandékozasaval, tervezé-
sével vagy épitésével, illetve egyszerii bejelentés alapjan végezhetd épitési engedély koteles atalaki-
tasaval kapcsolatos jogvitakra, valamint az ingatlan-nyilvantartasi, bejegyzési, valtozasbejegyzési,
médositasi vagy torlési eljarasokkal kapcsolatos eljarasokra és jogviszonyokra;

g) abiztositott altal megkotni kivant barmilyen szerzodés megirasira, véleményezésére, elokészitésére;

h) adéval, vammal, illetékkel, kdzigazgatasi birsaggal kapcsolatos eljarasokra;

i) kO6z0s tulajdon megsziintetésére;

i) személyi sériilésen kiviil mas személyiségi jogok megsértésével kapcsolatos igényekre;
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k) amennyiben a szerz6dd a biztositott munkaltatéja, a munkajog teriiletén nyujtott jogvédelembdl
kizart jogi kockazat a munkaltatéval, mint szerzéddvel szembeni munkajogi jogvédelem (ideértve a
munkavégzésre iranyuld egyéb szerzédésekbdl eredd jogvitakat is), kivéve, ha a biztositott a szerzé-
dé helyébe Iép, amely esetben a munkajogi jogvédelem varakozasi ideje attdl a naptél kezdddik, ami-
kor a biztositott a szerzddo helyébe Iépését a biztositohoz bejelentette.

) barmiféle virtullis térbdl (igy példaul kiilonosen, de nem kizarélag az internetbdl) eredd, vagy azzal
osszefiiggésbe hozhatd kockazatokra;

m) szexualis vagy erdszakos visszaélésekkel kapcsolatos kockazatokra, kireseményekre, jogvitakra.

12. Teriileti hataly

A terlleti hataly a szolgaltatasi terilettdl fligg és a 2. pontban taldlhatd tablazat tartalmazza. Magyarorszag
teriileti hataly esetén a jogvédelmi biztositas csak azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek Ma-
gyarorszag teriiletén kdvetkeztek be, és amelyek elbirdlasa magyar birésag joghatdsaga ala tartozik.

Eurédpa teriileti hatily esetén a biztositasi védelem olyan biztositasi eseményekre all fenn, amelyek Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, az Egyesiilt Kiralysag,
Eszak-Macedonia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, 1z-
land, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Monaco,
Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és a Vatikan teriiletén kovetkeztek be, feltéve, hogy a jogi érdekek
képviseletére is ezen a tertileten kertil sor.

13. Fogalmak

Onallé kereset: a munkaviszonybdl, valamint a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonybdl szarmazé al-
landd, rendszeres jévedelem.

Biztositott gépjarmii: a biztositasi szerz6désben megjeldlt, Magyarorszagon forgalomba helyezett, magyar
forgalmi rendszammal ellatott, beépitett er6gép altal hajtott jarm(i, ha a biztositott a forgalmi engedélyének
jogositottja (tulajdonosként, lizembentartdoként, lizingbe vevGként). Biztosithatd gépjarm( lehet a koz(ti
forgalomban vald részvétel feltételeként hatdsagi engedélyre és jelzésre kotelezett, a kozti kdzlekedés sza-
balyairdl sz616 1/1975. (ll. 5.) KPM-BM egylittes rendelet (KRESZ) 1. szamu fliggelékének II. b) pontjaban meg-
hatarozott személygépkocsi, motorkerékpar, tovabba segédmotor-kerékpar (hatbsagi engedélyre és jelzésre
nem kotelezett is), valamint tehergépkocsi. A 3,5 tonna megengedett legnagyobb 6ssztomeget meghaladd
gépjarmiivek nem biztosithatéak ebben a szerz6désben.

Idegen gépjarmii: amelynek a biztositott nem a tulajdonosa, illetve a forgalmi engedélyének nem a jogosi-
tottja, sem a gépjarm{ tulajdonosaként, sem a gépjarm{ Uizembentartdjaként, sem a gépjarmui lizingbe vevé6-
jeként.

Biztositott ingatlan: a biztositasi szerz6désben megjeldlt, Magyarorszag teriiletén fekvé, az ingatlan-nyil-
vantartasban helyrajzi szammal ellatott ingatlan, éplilet vagy épliletrész, amelynek a biztositott a tulajdono-
sa, bérbeadbja, bérlGje, haszonélvezsje vagy mas jogcim alapjan johiszemi hasznalbja.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén Kiviil eljard természetes személy.
Fogyasztdi szerzddés: a fogyasztd és vallalkozas kozotti létrejott szerz6dés.

Gondatlansag és szandékossag: a biztositott altal elkdvetett blincselekmény vagy szabalysértés az elkove-
tés helye szerinti allam jogi szabalyozasa alapjan mindsiil gondatlan vagy szandékos blincselekménynek, il-
letve szabalysértésnek.

Virtualis tér: az az (informacids) felllet, amely szamitdégépes rendszerek, hardverek, szoftverek, adatok, in-
ternet, halbézatok, vagy barmely informaciés vagy miikddési technolégia mas dsszetevbjének hasznalataval
megvalosul.

Virtulis térbdl eredd kockazat: virtualis tér hasznalatabdl eredd olyan kockazat, mely
- szamitbgépes rosszindulat( cselekménybdl ered vagy amelyet szamitogépes kartevo okoz,
- adatok sérlilését vagy elvesztését okozza,
- virtudlis térrel 6sszefiiggb zsarolasnak mindsiil,
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- emberi, programozasi vagy rendszerhiba kihasznalasaval valosul meg,

- a biztositott szamitbgépén tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférést tesz lehetbvé vagy azok nyilva-
nossagra hozatalat eredményezi.

Szexualis vagy eroszakos visszaélés: valamennyi er6szakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a ma-
terialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktlrara art6 szandékd, rossz banasmodui vagy veszélyes cse-
lekmény. Er6szakos visszaélésnek minGsiil a mas személyre gyakorolt tamadé jellegli fizikai rahatas is, abban
az esetben is, ha az nem alkalmas testi sériilés okozasara. E korbe tartoznak kiildndsen a Biintetd Torvény-
konyv szerinti élet, testi épség és egészség elleni, valamint vagyon elleni er6szakos blincselekmények. Sze-
xudlis visszaélés kiléndsen a Biintetd Torvénykdnyv szerinti nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni
blincselekmények is.

Jogszabalyi eljarasjogi- és anyagi jogi hataridd: A biztositds szempontjabdl az eljarisjogi hatarid6t jelen-
ti a hatésagnak (pl.: rend6rség, kdzjegyz6, végrehajtd, békéltetd testiilet) vagy birdsdgnak az eljaras soran
hozott hatarozataval szembeni kifogas, panasz, észrevétel, igazolas, fellebbezés vagy egyéb nyilatkozat
benyijtasanak utolsé hatarnapja. Anyagi jogi hatarid6é a barmely jogszabalyban meghatarozott nyilatkozat
megtételére jogszabalyban elGirt hataridd.

14. Eltérés a szokasos és a korabbi szerzddési gyakorlattél

A biztosito a Kiilon6s Biztositasi Feltételek és Tajékoztatd 2. pontjaban a munkajogi jogvédelem szolgal-
tatasi teriilet ala tartozd biztositott jogviszonyok korét a korabban alkalmazott felsorolas helyett a tar-
sadalombiztositas elldatdasaira jogosultakrél, valamint ezen ellatéasok fedezetérél sz6l6 2019. évi CXXII.
torvény 6.§. (1) a) alpontjara torténd utalassal hatarozza meg. A Biztositd pontositotta a 2. pontban meg-
hatarozott szerz6déses jogvédelem és ingatlan jogvédelem szolgaltatasi teriiletekre vonatkozé leirast. A
biztosité a 13. pontban felsorolt fogalmakat a jogszabalyi eljarasjogi- és anyagi jogi hataridé meghataro-
zasaval egészitette ki.
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Jogvédelmi biztositas
Biztositasi termékismerteto

A tarsasag: LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt.

A termék: Classic Csaladi JogSzerviz Jogvédelmi Biztositas

Bejegyzés tagallama: Magyarorszag

Tevékenységi engedélyrdl sz616 hatirozat szama: H-EN-11-123/2016.

Szabalyozasi statusz: a biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen tijékoztatis nem teljeskdrlien tartalmazza valamennyi szerz8dési feltételt, kizarasi okokat. Kérjiik, a szerz6dés meg-
kotése elStt kérdezze biztositaskdzvetitéjét, olvassa el figyelmesen a biztositasi szerz6dés altalanos és kiilonds feltételeit!

Milyen tipusi biztositasrél van sz6?

Problémai vannak a munkahelyén? Gyakran el6fordult, hogy hibas terméket vasarolt és nem akartak kijavitani, kicserélni? Zajosak a szomszédai vagy egyéb
vitaik vannak? Esetleg 6sszetorték az autdjat, és a biztositd nem téritette meg a karat? Akkor ez a szolgaltatas Onnek szél, hiszen mind a munkajogi, fogyasz-
tdi, mind a birtokvédelmi és a kartéritési jogviszonybdl eredd jogait, és az azok érvényesitésével dsszefliggésben felmeriilé koltségeit Magyarorszag vezetd
jogvédelmi specialistaja védheti, illetve biztosithatja Tarsasagunk segitségével. Jogvédelmi szolgaltatasunk keretében jogi képviseletet és jogi tanacsadast
biztositunk tgyfeleink részére, tovabba az ehhez sziikséges koltségek finanszirozasat is vallaljuk, mely egy esetleges pervesztés esetén az ellenérdekd fél
koltségeinek kifizetését is magaban foglalja, megszabaditva az ezzel kapcsolatos anyagi tehertdl Ugyfeliinket.

[J‘\ Mire terjed ki a biztositas?

Kartéritési jogvédelem: a biztositott altal elszenvedett szerz6désen
kiviili kdrokozasbdl eredb személyi sériiléses, vagyoni karok és sére-
lemdij érvényesitése (pl.: kozlekedési balesetbdl ered6 Kartéritési és
sérelemdij iranti igények).

/ Munkajogi jogvédelem: peres és peren Kiviili képviselet munkajogi jog-
vitakban (pl.: a munkaltatd jogellenesen sziinteti meg a munkaviszonyt
vagy nem fizeti ki a tdlérakat, ha a munkaltatd Kartéritési pert indit a
biztositott munkavallaléval szemben).

/ Szocidlis és tarsadalombiztositasi jogvédelem: szocialis ellatasokkal
kapcsolatos jogvitak (pl.: apolasi dij, kozgyodgyellatas, gyes, gyed, csed
ellatasok), peres képviselet tarsadalombiztositasi jogvitakban (pl.: kor-
kedvezményes nyugdijazas vagy rokkantsagi ellatas elutasitasa).

/ Szerzédéses és fogyasztdi jogvédelem: jogvédelem a mas biztositdkkal
kotott, a biztositott személyét, biztositott jarmlivét érintd, biztositasi szer-
z6dések megszegésébdl eredd jogvitakban (pl.: gépjarm(i ellopasa esetén
nem fizet a casco biztositd, az életbiztositd jogellenesen megtagadja a
biztositasi 6sszeg kifizetését), a biztositott jogi érdekeinek védelme egyéb
fogyasztdi szerz6dések megszegésébdl eredd jogvitakban (pl.: jotallasi és
szavatossagi jogvitak, a szolgaltatd jogellenesen szamit fel koltségeket).

/ Biintetdjogi és szabalysértési jogvédelem: jogi képviselet a gondatlanul
elkdvetett blincselekmények vagy szabalysértések miatt indult eljarasok-
ban (pl.: foglalkozas kdrében elkdvetett gondatlan veszélyeztetés miatt
indult blintetSeljaras vagy a kozuti kdzlekedés szabalyainak megsértése
miatt indult szabalysértési eljaras).

Ingatlan jogvédelem: jogvédelem a biztositott ingatlannal kapcsolatos
szerz8désekbdl eredd jogvitakban (pl: kdzlizemi szerz6dések, biztositasi,
véllalkozasi szerz6dések), ingatlanra vonatkozd kartéritési jogvédelem,
birtokvédelem (pl.: ingatlanbdl a bérl6 nem koltozik ki hataridében, a
biztositott ingatlan bedzasa esetén nem fizet a biztositd, a biztositott
ingatlananak kozelében 1év6 gyar hatarértéket meghaladd szennyezést
bocsajt ki).

Okmanyok védelme: jogvédelem a vezetdi engedély, vagy biztositott
jarm{ iratainak bevonasa, korlatozasa miatt indult biintetd és szabaly-
sértési eljarasban.
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Jogi tanacsadas: jogi tanacsadas telefonon, személyesen és ifrasban
valamennyi szolgaltatasi teriiletiinkkel kapcsolatban.

Ovadék szolgiltatas: vizsgalati fogsag, letartéztatas esetén, valamint
hatbsag altal bevont Gtlevél kiadasanak érdekében a biztositd megels-
legezi az 6vadékot, a biztositasi 6sszeg kétszeresének erejéig.
Ugyvédi munkadij: a jogi képviseld feladathoz mért, megfelel mértékii,
szamlaval igazolt dijazasanak és koltségeinek téritése.

Eljarasi kéltségek téritése a peres eljarasban (igy kilondsen: illeték, tand,
kirendelt szakértd, tolmacs dija és koltsége, ellenérdekdi fél perkdltsége
pervesztesség esetén, utazasi koltség, dvadék, jogi tanacsadasi koltség).
Végrehajtasi eljaras és a végrehajtas koltségeinek téritése.

A szerz6dés megkotésekor 3.000.000,- Ft, 5.000.000,- Ft vagy
10.000.000,- Ft-os biztositasi dsszeg valaszthatd. A biztositasi 6sz-
szeg a szolgaltatas fels6 hatara biztositasi eseményenként. Amennyiben
tébb biztositasi esemény kdvetkezik be egy biztositasi éven beliil, a
biztositasi sszeg kétszerese vehetd igénybe az adott biztositasi évben.

.& Mire nem terjed ki a biztositas?
3¢ rendkiviili allapottal kapcsolatos tigyekre (pl.: terrorizmus, foldrengés),

3¢ pénziigyi garanciakkal, biztositékokkal kapcsolatos iigyekre,
3¢ birsagok és kdvetelések kifizetésére,
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3¢ abiztositottal szemben tamasztott kotelezettségek elharitasara,
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szellemi tulajdonbdl eredd jogokkal, versenyjoggal, birdsag elétt nem
érvényesithetd kovetelésekkel kapcsolatos ligyekre,

személyallapottal kapcsolatos tigyekre, csaladjogi, 6roklési jogi, szovet-
kezeti jogi, illetve egyestilési jogbdl eredd igényekre,

a LegitiMo Jogvédelmi Biztosit Zrt.-vel szembeni ligyekre,

nemzetkozi birdsagok elbtti eljarasokra,

ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott tobb személy egymas
kozotti jogi ligyeire,

a biztositottra engedményezett igényekre,

a biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben indult eljardsban a biztositottal
vagy jogi képvisel8jével szembeni marasztalasokra,

cégeljarasokra, fizetésképtelenségi eljarasokra, ingatlankezeléssel kap-
csolatos ligyekre, befektetési ligyletekre,

érvényes vezetdéi engedély, illetve a biztositott gépjarmil érvényes ok-
manyainak hidnya miatt indult Gigyekre,

ha a biztositott a biztositasi esemény bekovetkeztekor vezetési képességet
befolyasolé szer altal befolyasolt &llapotban volt, vagy segitségnyujtasi
kotelezettségét elmulasztotta,

versenyzéssel kapcsolatos ligyek,

szakmai, gazdasagi tevékenységbél eredd jogok védelmére,

sértetti, tan(i, vagy egyéb érdekelti képviseletre,

ingatlan tulajdonjogaban beallt valtozassal, atalakitasaval kapcsolatos
jogvitakra, eljarasokra,

szerz8dések megirasara, véleményezésére,

adbval, vammal, illetékkel, k6zigazgatasi birsaggal kapcsolatos eljarasokra,
kdz0s tulajdon megsziintetésére,

személyi sériilésen kivil mas személyiségi jogok megsértésével kapcso-
latos igényekre,

online térbél eredd kareseményekre,

jogi képviselS nélkiil eljaré fél koltségeinek viselésére,

szexudlis vagy erészakos visszaélésekkel kapcsolatos tigyekre,

jarvanyligyi (pl.: COVID, SARS2) helyzettel kapcsolatos tigyekre.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Ajogi képvisel8 indokolt, feladathoz mért, megfeleld és helyben szokasos
mértékd, szamlaval igazolt munkadijat és koltségét a biztositd el6zetes
hozzéjarulast kdvetden, az ligyvédi munkadijakra és koltségekre vonatkozd
mindenkor hatlyos jogszabalyban meghatarozott mértékben fedezi.
A tajékoztatasi, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsértésekor
a biztosité mentesiilhet szolgaltatasi kdtelezettsége aldl, késedelmes
karbejelentés esetén a biztositd kdtelezettsége nem all be, illetve jogosult
a biztositasi szolgaltatast csokkenteni.

A biztositd mentesiil szolgéltatasi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartéassal a szerz6d6 vagy a biztositott; a veliik kzos haztartas-
ban él6 hozzatartozbjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk, a biztositott
jogi személynek vezetd tisztségviselSje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallalbja vagy megbizottja okozta.

A biztositb a munkajogi jogvédelem, a szocialis- és tarsadalombiztositasi
jogvédelem, a szerz8déses és fogyasztdi jogvédelem, valamint az ingatlan
jogvédelem igénybevételére vonatkozdan 3 hénapos varakozasi idét ir
elé, ami azt jelenti, hogy ezen teriiletek kapcsan a szerz8dés létrejotte
utdn 3 hénap elteltével bekdvetkezé biztositasi eseményekre vonat-
kozdan szolgéltat.

A felek a felmondasi jogot 3 évre kizarjak. A biztositas legkorabban a
negyedik évtdl kezdve mondhatd fel.

A biztositott ellenérdekii féllel szembeni esetleges dij- és koltség megtéri-
lése a biztositot illeti, a biztositd altal viselt koltségek erejéig. Amennyiben
az ellenérdekli fél a biztositottnak megfizeti a dij és kdltség, valamint a
perkoltség megtériilést, gy biztositott koteles 15 napon beliil visszafi-
zetni azt a biztositd részére.
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Hol érvényes a biztositasom?

/ Eurépaban . blintet6jogi és szabalysértési jogvédelem

o Kartéritésijogvédelem

« okmanyok védelme

« Ovadékszolgaltatas

o azitt felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatos jogi tanacsadas

/ Magyarorszagon « munkajogijogvédelem

o Szocialis- és tarsadalombiztositasi jogvédelem

o szerz6déses jogvédelem

. fogyasztdijogvédelem

o ingatlan jogvédelem

« azitt felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatos jogi tanacsadas

Eurdpa terlileti hataly esetén a biztositasi védelem Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
az Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Macedbnia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Koszové,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és a Vatikan teriletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre all fenn, ha a jogi érdekek képviseletére is ezen a teriileten kerdl sor.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Onnek a dijfizetésen kiviil nem kell mast tennie, mint a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén 30 napon beliil megkiildeni szAmunkra a jogi
képviselethez sziikséges iratokat és informacidkat a szerz6désben foglaltak szerint. Ha azonban az ligyben valamilyen jogszabalyi hatarid6n beliil
nyilatkozatot vagy beadvanyt kell benydjtani hatésagnak, birbsagnak vagy a jogvita mas érintettjének, kérjiik, hogy a szolgaltatasi igényt haladék-
talanul jelentse be a biztositénak, de legkésébb az eljarasi hatarido lejarata el6tt 4 nappal, illetve az anyagi jogi hataridé lejarata el6tt 10 nappal.
Eljarasi hatarid6 az, amikor egy hatbsagi vagy birdsagi dontéssel szemben meghatarozott idén belll lehet nyilatkozatot tenni (pl. szabalysértési
ligyben 8 napon beliil meghallgatast kérni), mig anyagi jogi hatarid6 az a hataridd, amelyen beliil jogszabaly alapjan jogérvényesitésre van lehet6-
ség (pl. munkaviszony megsziintetése esetén 30 napon beliil keresetet benydjtani a birésaghoz). Tovabba a biztositasi esemény bekovetkezését
kovetden - fiiggetleniil annak a biztositéhoz térténd bejelentése tényétdl, illetve idépontjatél - Ont és a biztositott személyeket a feltételekben
meghatarozott elirdsoknak megfeleléen karenyhitési kotelezettség terheli. A karenyhitési kotelezettség kdrében On és a biztositott személyek
kotelesek olyan magatartast tandsitani, ami az adott helyzetben altalaban elvarhaté és - a bejelentést kbvetben - kotelesek a biztositd utasitasai
szerint eljarni, valamint koteles tartézkodni minden olyan magatartastdl, amely sziikségteleniil megnoveli a jogvédelmi kdltségeket.

A szerz8déskotéskori tajékoztatasi kotelezettségen til a személyes adataiban, valamint a biztositott ingatlan és gépjarm(i adataiban bekdvetkezett

valtozast azok bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon beliil be kell jelentenie Tarsasadgunknal.

On koteles a biztosité elézetes frasbeli hozzajarulasat kérni minden olyan fontos intézkedés és eljarasi lépés (pl.: perinditas, egyezségkotés, szak-
értd igénybevétele) megtétele el6tt, amely a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét érintheti. Ennek hidnyaban a biztositd jogosult az igy felmerdilt
koltségek viselését megtagadni.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi szerz6dés éves, féléves, negyedéves és havi dijfizetési gyakorisdggal is megkothetd. A biztositas elsd dija (szerz6déskatéskori havi
dijfizetés valasztasa esetén ez kéthavi dijat jelent) az ajanlat megtételekor, minden tovabbi, a biztositasi szerzédésre fizetend6 dij pedig annak az
id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre vonatkozik. A biztositasi dij a biztositaskozvetits részére torténd atadassal, atutalassal, bankkartyas
fizetéssel, valamint csoportos beszedési megbizassal egyarant megfizethetd. A havi dijfizetési gyakorisag valasztasara csak csoportos beszedési
moddal és az elsé biztositasi évfordulétdl vagy mar szerz6déskotéskor kéthavi dij megfizetésével van lehetdség. A fizetendd dij mértékét a fizetési
gyakorisag és a valasztott fizetési mod (csoportos beszedés, csekk, készpénzatutalas) is befolyasolja.

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A biztositd kockazatviselésének kezd6 id6pontjat a kotvény tartalmazza. A biztositd kockazatviselése azonban legkorabban az ajanlat megtételét
kovet6 nap 0. 6rajatdl all fenn. A biztositd kockazatviselési kotelezettsége a biztositasi szerz6dés megsziinéséig all fenn.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

« A jogvédelmi biztositasi szerz6dés hatarozott (5 vagy 10 év) és hatarozatlan id6re (3 év felmondasi jog kizarassal) is kéthetd, a biztositasi
id6szak egy év.

« Ahatérozatlan idore, 3 év felmondasi jog kizarassal kotott szerz6dés a 4. évtdl, a biztositasi id6szak végére mondhatd fel, 30 napos felmondasi
idével.

« A hatéarozott id6ére kotott szerzédés a hatarozott id6tartam lejartaval megszlinik. A harom évnél hosszabb id6re kotétt hatarozott ideju szer-
z6dés legkorabban a negyedik évtdl kezdve mondhatb fel, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével.

« Aszerz6dés megszlinhet felmondassal a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerz6dés esetén, a biztositasi érdek megsziinésével,
lehetetlendiléssel, dijnemfizetéssel, a szerz6dé altal tavértékesités esetén 14 napon beliili, azonnali hataly( felmondassal, tovabba a biztositd
altal dijmédositas, értékkdvetés visszautasitasa és a szerzédést érintd |ényeges koriilmények valtozasa esetén.
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ONLINE UGYFELSZOLGALAT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETES

A LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd és/vagy Szolgaltatd) ligyfeleinek gyors és szak-
szerli kiszolgalasa érdekében internet alap( ligyfélszolgalatot nydjt Online Ugyfélszolgalat néven. Az internet ala-
pu Ugyfélszolgalat szolgaltatasait a Biztositdé mindazoknak nydjtja, akik megfelelnek a jelen szerzé6désben foglalt
feltételeknek. A Biztositot megilleti az a jog, hogy a szolgaltatas feltételeit az ligyfelek és a szolgaltatas bizton-

"o

saga érdekében id6rél idére egyoldalian mddositsa. Annak érdekében, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran
mindkét fél betarthassa a hatalyos jogszabalyi el6irdsokat, egymas, illetve kiviilallé harmadik személyek jogait, a
felek az alabbi feltételek betartasat vallaljak:

1.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. Honlapja

Az internet felhasznalé az Online Ugyfélszolgalatot a www.legitimo.hu cimen éri el (a tovabbiakban: Honlap).
A Honlap tajékoztatast ny(jt a Biztositérdl és a Biztositd lgyfelei részére kiilonbdz6 szolgaltatasokat nydjt.

A Felhasznalé

A Biztositb azon lgyfele, aki legaldbb egy érvényes szerz6déssel rendelkezik a Biztositonal, és a biztositasi
szerz6désben Szerz6d6ként keriilt megnevezésre, internet-kapcsolattal rendelkezik és a Honlaprél let6ltott/
elektronikusan kitoltott és visszaigazolt, illetve a Biztositd Ugyfélszolgalatanal (1087 Budapest, Hungaria
kordt 30/A 8. em.) vagy biztositaskdzvetitdjétdl beszerzett, kitdltott és visszaigazolt Online Ugyfélszolgalat
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével (a tovabbiakban: szolgaltatdi szerz6déssel) jogosulttd valik az Online

Ugyfélszolgalat szolgaltatasaira.

A Szolgéltatd

A LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. (1087 Budapest, Hungéaria korat 30/A 8. em., Cg. 01-10-044700).

A Szolgaltatas

Internetes szolgaltatasi rendszer, amely a Biztositd altal kezelt szerz6désekhez kapcsolédd szolgaltatasi
igénybejelentésre, biztositasi dij (egyenleg) ellen6rzésre, adatmddositasra, illetve a Felhasznald altal torténé

elfogadast kdvetben a Biztositd altal a kés6bbiekben kinalt egyéb szolgaltatasok igénybevételére nyijt lehe-
toséget.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
Regisztracié

Az a folyamat, amely soran a Biztositd internetkapcsolattal rendelkez6 igyfele adategyeztetés és szerzddés-
kotés utan jogosultsagot kap arra, hogy a Biztositdé Online Ugyfélszolgalat rendszerét igénybe vegye.
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2.

2.1

2.2

2.3

41.

4.2.

4.3.

4.4,

36

A szerzddés

A Biztositd és a Felhasznald kozott létrejovs, az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatisainak igénybevételére
vonatkozé irasban megkdtdtt megallapodas, amely a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban:
ASzF) alapjan szabalyozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait és kdtelességeit. A szolgaltatas a szolgalta-
t6i szerz6dés hatalya alatt, az tigyfél minden, a Szolgaltatdval, mint Biztositéval fennallé és a jovében ko-
tendd biztositasi szerz6désére vonatkozik, azonban nem képezi részét a biztositasi szerz6désnek.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz szerz8dési ajanlat a Honlaprél letdlthetd, a Biztositd Ugyfélszol-
galati irodajaban, vagy a Biztositd biztositaskozvetitbjétél igényelhetd, illetve elektronikusan kitdlthetd. A
szerz6dés 1. példanya alairas, illetleg jovahagyas utan postai Gton vagy elektronikusan tovabbitandé a Biz-
tositd felé, vagy a Biztositd biztositaskdzvetitbjének, ill. az ligyfélszolgalati irodaban a Biztositd ligyinté-
z0jének adhatd at. A Biztositd adategyeztetés utin a szerz6dés visszaigazolasat postai vagy elektronikus

aton kiildi meg a Felhasznalbonak.

Ha a Biztositd a megklildott, illetve hozz beérkezett szerz6dési ajanlatok adategyezetése soran adatelté-
rést tapasztal a kozolt adatok és a Biztositd nyilvantartasi rendszerében kezelt adatok kozott, akkor nem
jon létre a szerz6dés és a Biztositd és a Felhasznald kdzott tovabbi adategyeztetésre kerdil sor.

Ugyfélazonositas

Az Online Ugyfélszolgalati szerz6dés megkdtésekor a Felhasznald egyedi belépési jogosultsagot kap. A szol-
galtatas tovabbi igénybevétele esetén a Biztositd lgyfele belépéskor az altala valasztott jelszb és a kapott
belépési azonositd alkalmazasaval tudja igénybe venni a szolgaltatast.

A szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgéltatas keretein bellil a Felhasznald szerz6désének/szerz6déseinek adatai médosithatdk. A mbdosi-

tasok két csoportba oszthatdk;

a) visszaigazolas nélkiil médosithatd adatok: szerz6d6 levelezési cime, telefonszama, e-mail cime;

b) a szolgaltatd visszaigazolasaval mbédosithatd adatok: minden olyan egyéb adat, amely a biztositasi kot-
vény barmely adatat médositja.

A Felhasznal6 szolgaltatasi igénybejelentést tehet.

A Szolgaltatd Felhasznalét a biztositasi dij elmaradasarél elektronikusan tajékoztatja az Online Ugyfélszol-
gélat rendszeren. A szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a Felhasznald csak a Szolgaltatd altal alkalmazas-
ba vett szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Az ilyen szolgaltatasok felsorolasat a szerzddés tartalmaz-
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za (II. 4.1. és 4.2.). Uj szolgaltatas alkalmazasba vételérdl a Felhasznald a Honlapon kap tajékoztatast.

Az Online Ugyfélszolgalat rendszeren keresztiil tett elektronikus nyilatkozat irdsban tett nyilatkozatnak mi-
nosdl.

Avisszaigazolas

A Felhasznal6 altal a Il. 4.1. b) pont alapjan modositott adatok Szolgaltatd altali visszaigazolasa a modositott
kotvény megkildésével torténik. A Felhasznald altal tett barmely, visszaigazolassal igazolandé adatmédosi-
tas érvényes lesz, ha a mddositas visszaigazolasat a Felhasznalé a mbdositott kbtvény kézhezvételét kbvetd
15 napon beliil a Biztositénal nem vitatja.

E-mail cim

A Felhasznld a szolgéltatasi szerz6désben e-mail cimet ad meg. A Felhasznal6 koteles ellendrizni, hogy nincs
olyan delegaltja az e-mail postafidkjanak, akinek a szolgaltatashoz és annak adataihoz valé hozzaférését
nem kivanja. Ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Felhasznalé felel. A Felhasznald altal adott e-mail cimet
a Szolgaltatd a Felhasznald altal megkotott, és jovoben megkotend6 minden biztositasi szerz6désére érvé-



7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.

9.

1

2.

nyesnek tekinti. A Biztositdé a szolgaltatas igénybevételekor (adatmddositas, szolgaltatasi igénybejelentés)
tranzakcids azonositdval ellatott visszaigazolast kiild a Felhasznalénak a szolgaltatasi szerz6désben meg-
adott e-mail cimére. A szolgaltaté nem vallal felel6sséget a visszaigazolas megkiildésének olyan akadalyaiért,
amelyek az e-mail cim nem megfeleld lizemeltetésére vezethetok vissza.

Feleldsség az adatmddositasért

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasai keretében altala végrehaj-
tott mbdositasok tévesek, hianyosak, vagy jogsértdek, a Biztositd az ebbdl eredd karokért nem felel.

A Felhasznal6 a szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositot és titkos belépési jelszét mindenkivel szem-
ben koteles titkosan kezelni és megébrizni, tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast
ne szerezzenek. A belépési azonositd és a jelszd jogosulatlan személyek altali felhasznaldsabdl ered6 karo-
kért a Felhasznal6 koteles helyt allni.

A Felhasznald haladéktalanul koteles jelszavat lecserélni, amennyiben attdl tart, hogy az jogosulatlan sze-
mély birtokaba kertilt.

Ha a Felhasznald az azonositast szolgaldé adatokat elvesztette, elfelejtette, kdteles errdl értesiteni postai
vagy elektronikus Gton a Szolgaltatét. Az értesités kézhezvételét megel6z6en bekdvetkezett karokért a
felel6sséget a Felhasznalé maga viseli, az értesités kézhezvételét kbvetben esetlegesen bekovetkez6 ka-
rokért a Szolgaltatd tartozik helytallni. Helytallasi kotelezettségének felsd hatara a szolgaltatassal érintett
biztositasok egy évi biztositasi dija.

Vita esetén az értesités megtorténtét a Felhasznalonak kell bizonyitania.

Valamely titkos belépési jelszénak egymast kovetd tdbb alkalommal hibdsan torténé megadasa esetén a
szolgaltatas ideiglenesen letiltasra keril. A Honlapon a Felhasznald tajékoztatast kap a letiltas modjardl és
az (j jelszb kérésének menetérol.

Visszaélés gyanija esetén a Szolgaltatd a Felhasznald egyidejli értesitése mellett jogosult az Online Ugy-
félszolgalat szolgaltatasainak letiltadsat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizarélag a Fel-
hasznal6 irasbeli hozzajarulasa mellett oldhato fel.

A szolgaltatas dijazasa

A Szolgaltaté az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasaiért dijat nem szamol fel.

Elérhetdség

A Szolgéaltatas a hét minden napjan 0-24 6raig elérhet6. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy nem munkana-
pokon - akar el6zetes bejelentés nélkiil - rendszerén tortént karbantarts céljdbdl a szolgaltatast sziinetel-
tesse. Az Uizemszilinet varhatd id6tartamat ilyen esetben - lehet6ség szerint - az internetes oldalon a Szol-
galtaté jelzi.

A Felhasznald érdekkorében felmeriilt elérési akadalyokért, illetve az ebbdl bekdvetkezett karokért a Szolgal-
tatd nem felel.

A SZOLGALTATASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, MEGSZUNESE

A szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idejli, a Felhasznald alairasat kdvetben a Biztositd visszaigazolasaval
|ép hatalyba.

A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinik a Felhasznald halalaval, jogutdd nélkiili megszlinésével, a Szolgaltatd
jogutdd nélkiili megsziinésével, a felek kbz6s megegyezésével, a felek barmelyikének a masik félhez intézett
rendes felmondasaval, tovabba a Szolgéaltatonak a Felhasznaléhoz intézett azonnali hatalyl felmondasaval.

Tekintettel tovabb3 arra, hogy a szolgaltatist a Biztositd lgyfeleinek nydjtja, jelen Szolgaltatasi Szerz6dés
megszUlnik akkor is, ha a Felhasznal és a Biztositd kozott létrejott valamennyi jogvédelmi biztositasi szerzé-
dés megszlnik, az utolsé megsz(inésétdl szamitott 1 év elteltével.
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A Felhasznald a szolgaltatasi szerz6dés kdz6s megegyezéssel, vagy rendes felmondassal térténé megsziin-
tetését postai Gton irdsban kezdeményezheti, illetve elektronikusan a Szolgéaltatéhoz torténd elektronikus
Gton térténd megkiildéssel. Ehhez a Szolgaltatd a Honlapon hozzaférést biztosit. A szerz6dés mindkét eset-
ben a megsziintetési, felmondasi nyilatkozatnak a Szolgaltatéhoz valb beérkezésével sz(inik meg. A Szolgal-
taté ilyen esetben haladéktalanul kdteles intézkedni a hozzaférési jogosultsag megsziintetésérdl.

A Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dést a szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalata esetén a Felhaszna-
I6hoz intézett egyoldall irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, illetve a szolgaltatast megsziin-
tetni.

A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inése nem érinti a Felhasznalénak a Biztositoval kétott szerzédése(i) érvé-
nyességét és hatalyat.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A Szolgéltatd - a szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel - jogosult az egyoldalian meg-
hirdetett szolgaltatas jelen szerz6dési feltételeit a felek, ill. a szolgaltatas biztonsaga érdekében a jovére
nézve barmikor médositani.

A mbdositott szerz6dési feltételeket - a mddositasok hatalyba lIépést megel6z6 30 nappal - a Szolgaltatd
Honlapjan kozzéteszi.

Ha a Felhasznal6 a médositast nem fogadja el, az errél sz616 kézlemény Honlapon torténé kozzétételét kove-
t6en 90 napon beliil rendes felmondassal felmondhatja a szerzédést.

Ha a Felhasznalé nem él felmondasi jogaval, a szerz6dés az (j tartalommal marad hatélyban a kdzlést kévetd-
en, az ott kozolt id6ponttdl.

A Szolgaltatd altal alkalmazasba vett (ij szolgaltatasok (Il. 4. pont) nem jelentik a szerzddés feltételeinek a
modositasat.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Felhasznal6 adatait a Biztositd a biztositasi szerz6désben foglaltak
szerint kezeli.

Az adatkezeld

Az adatkezel6 Tarsasagunk, a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. Székhely: 1087 Budapest, Hungaria korat
30/A 8. em. Képviseli: Szabd Gyorgy és Samu Robert. Cégjegyzékszam: 01-10-044700 Telefon: +36-1-486-
3600 E-mail: info@legitimo.hu Internet: www.legitimo.hu

Adatvédelmi tisztviseld

Elérhet6ségek: Levélben: Adatvédelmi tisztviselS részére cimzett levél Gtjan az 1087 Budapest, Hungaria kor-
Gt 30/A 8. em. E-mail: dpo@legitimo.hu Személyesen: el6zetes id6pont egyeztetést kdvetben Tarsasagunk
székhelyén az 1087 Budapest, Hungéaria kor(t 30/A 8. em. alatt.

Az adatkezelés célja: online ligyfélszolgalat igénybevétele.
A kezelt adatok: A biztositasi szerz6dés fenntartasaval, a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendeletének (2016/679 rendelet, a tovab-
biakban: GDPR) 6. cikk (1) b) pontja, a jogvédelmi szerz6déshez kapcsolddd online ligyfélszolgalat igénybevé-
tele.

Ki ismerheti meg az adatokat? Az adatokat a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. és a biztositd kiszervezett
tevékenységet végzd partnerei ismerhetik meg.

Az adatkezelés iddtartama: A Bit. alapjan mindaddig, amig az liggyel kapcsolatosan igény érvényesitheté.



9.

10.

11.

12.

Az érintettek jogai: Az érintett barmikor kérheti a rd vonatkoz személyes adatokhoz val hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése el-
len, valamint az érintett jogosult a kezelt adatokrdl masolatot kérni. Amennyiben az érintett az adatkezeld-
nek az adatkezeléssel kapcsolatosan kérelmet ny(jt be, (igy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenképpen a kérelem beérkezését6l szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrol. A kérelem Osszetettsége esetén a hatarid6 2 hénappal meghosszabbithatd.

PO

Ha az adatkezelS nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a ké-
relem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak oka-
ir6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyGjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslati lehetdségek
Az érintettnek az aldbbi jogorvoslati lehet6ségei vannak Tarsasagunk adatkezelésével kapcsolatosan:

Panasztétel - Az adatkezeléssel kapcsolatban a t3jékoztatas iranti kérelmeket, illetve a panaszt Tarsasagunk

székhelyére, Tarsasagunk adatvédelmi tisztviselojéhez (faxszam: +36- 1-486-3598; levelezési cim: 1087 Bu-
dapest, Hungaria korat 30/A 8. em., dpo@legitimo.hu) kérjiik eljuttatni.

Hatésagi eljaras - Az érintett jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(NAIH) el6tt bejelentést tegyen és a NAIH vizsgalatat vagy hatdsagi eljarasat kezdeményezze Tarsasagunk
adatkezelésére vonatkozdan. A NAIH elérhet6ségei: Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Tel.: +36-1-391-
1400, Fax: +36-1-391-1410, Internet: www.naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi eljaras - A NAIH eljarasanak kezdeményezése mellett az érintettnek lehetdsége van a jogérvényesi-
tés érdekében birdsagi utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerin-
ti térvényszék eldtt, tovabbi informacié a www.birosag.hu internetes oldalon talalhaté.

Tovabbi informaciék

Tarsasagunk adatkezelésérdl, az adatkezelésre vonatkozé alapelvekrdl, legfontosabb fogalmakrél, jogok-
rél, adatbiztonsagrdl tovabbi informaciét talal a honlapunkon (www.legitimo.hu oldalon az Adatvédelem
meniipont alatt) elérhetd adatvédelmi tajékoztatéban vagy jogvédelmi biztositasi szerz8désének Altala-
nos Jogvédelmi Feltételei kozott.

"_n

Kijelentem, hogy jelen szerzddés létrejottét megel6zben elolvastam és elfogadom a Biztosité adatkezelési
szabalyzatat.

A szolgéltatasi szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Polgéri Torvénykonyvrél (Ptk.) szb-
16 2013. évi V. tv., a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. tv., az Eurbpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet), valamint a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. tv.
rendelkezései az irAnyadok.
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KERJUK, NYOMTATOTT, OLVASHATO BETUKKEL KITOLTENI!
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ADATVALTOZAS BEJELENTO

A SZERZODES ALTALANOS ADATAIRA VONATKOZOAN

LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt.

1087 Budapest, Hungéria korat 30/A 8. em.
Postacim: 1428 Budapest, PF. 9.

Telefon: +36 1 486 3600 - Fax: +36 1486 3601
E-mail: info@legitimo.hu - Honlap: www.legitimo.hu

Alulirott _______ az alabbi kdtvényszam biztositasi szerz8dés(ek)

szerz8débje kérem, hogy az alabbi mddositasok koziil a megjeldlteket sziveskedjenek végrehajtani®2

Kotvényszam(oK):
[ ] cimvALTOZAS® [] allandé [] levelezési
Uj cim:
e e I e
helység kozterlilet, hazszam, emelet, ajtd

|:| TELEFONSZAM VALTOZASA (az elsédleges telefonszam valtozasa esetén kotelezd mobiltelefonszdmot megadni)

Uj telefonszam:

[ ] E-MAIL ciM VALTOZASA

Uj e-mail cim:

|:| NEVVALTOZAS [] biztositott [[] hazastars vagy élettars

Régi név:

Uj név:

[ | pisrizETESI GYAKORISAG MODOSITASA

A kovetkez6 biztositasi évforduldtdl a szerzédés éves dijat ______________________ gyakorisaggal kivanom fizetni.
[ | pisrizeTEsI MOD VALTOZTATASA

A kovetkez6 dijfizetési esedékességtdl a szerz6dés gyakorisag szerinti dijat kivdnom fizetni.

|:| BIZTOSITASI CSOMAG-VALTAS (standard/medium/premium)

Classic Csaladi és VIP jogvédelem esetén a csomagvaltasra legkorabban az elsé biztositasi év utolsd napja el6tt 30 nappal,
a biztosité részére elkiildott irdsbeli kérelem alapjan van lehetdség.

___________________________ kotvényszam( biztositasi szerz6désem biztositasi csomagjat (a fentiek figyelembe

vételével) a biztositasi évforduld napjaval kivdnom médositani.

Alulirott a fenti médositasokkal jar6 esetleges dijvaltozasokat tudomasul veszem.

a szerz6d6 alairasa

1. A kért valtoztatasokat sziveskedjen egyértelmden jelSIni!
2. Egy adatvaltozas bejelentén egy biztositasi szerz6désre vonatkozban tdbb adatvaltozas is bejelentheté.

A Biztositd tolti kil
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ADATVALTOZAS BEJELENTO

A BIZTOSITOTT ERDEKEKRE VONATKOZOAN

LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt.

1087 Budapest, Hungéria korat 30/A 8. em.
Postacim: 1428 Budapest, PF. 9.

Telefon: +36 1 486 3600 - Fax: +36 1486 3601
E-mail: info@legitimo.hu - Honlap: www.legitimo.hu

Alulirott kotvényszamu biztosi-
tasi szerz6dés szerz6doje kérem, hogy az alabbi mddositasok koziil a megjeldlteket sziveskedjenek végrehajtani**
D ABIZTOSITOTT GEPJARMU ADATAINAK VALTOZASA!

A biztositasi fedezetbdl kivonandé gépjarmii adatai

A biztositasi fedezet ala vonandé gépjarmii adatai:

A Biztositott a gépjarmi forgalmi engedélye szerint: [ ] tulajdonosa [ ] lizembentartéja [ ] lizingbevevéje
Rendszam: _______ __ __ ____ _ ____________ Gyartmany és tipus: ___________
Hengerlirtart.: ______________________ cm® Elsd nyilvAntartasba vétel id8pontja ___________ év Ossztémeg: _______________

D ABIZTOSITOTT VEZETOI ENGEDELY ADATAINAK VALTOZASA!

A biztositasi fedezetbdl kivonandé vezetdi engedély adatai

Vezetli eng. szama: Biztositott neve:

A biztositasi fedezet ala vonandé vezetdi engedély adatai:

Vezet6i eng. szama: Biztositott neve:

Biztositott sziiletési helye, ideje:

A biztositott allandé lakcime:

helység kozterllet, hazszam, emelet, ajtbd

D ABIZTOSITOTT SZEMELYENEK VALTOZASA

Régi adatok:

neve: _ _ o szliletéskori neve: ___ __ __ __
anyjaneve: _______________ ____ o ______ szliletési helye, ideje: ________________ __ __
Uj adatok:

neve: _ _ _ sziiletéskorineve: ___ ___ __
anyjaneve: __________ _ __ _ __ o szliletési helye, ideje: ________ ___ __ _ __

a szerzod6 alairasa

1. A kért valtoztatasokat sziveskedjen egyértelmien jelSIni!
2. Egy adatvaltozas bejelent6n egy biztositasi szerz6désre vonatkozban tébb mbdositas is kérvényezhetd.

A Biztositd tolti kil
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