T 2601

DIREKT TANACSADASI JOGSZERVIZ
UGYFELTAJEKOZTATO
SZERZODESI FELTETELEK

Kérjlk az ajanlat alairdsa el6tt olvassa el figyelmesen és alaposan az lgyféltajékoztatdt is megtestesitd szerz6dési feltételeket,

esetleges kérdéseivel pedig forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjéhez és gy6z6djon meg rdla, hogy az ajanlat szerinti jogvé-
delmi biztositas mindenben megfelel az On igényeinek.



TARTALOMJEGYZEK

JOGVEDELMI FELTETELEK ES TAJEKOZTATO
A LEGITIMO JOGVEDELMI BIZTOSITO ZRT.
T2601 DIREKT TANACSADASI JOGSZERVIZ BIZTOSITASI SZERZODESEHEZ

1. TArSASAZBUNKIOI FOVIARN ...ttt sesse s sessessssssessessssssessessssassssesassassssssassassessesssassessessssans 3
2. ADizZtoSitasi SZErZOAES LArtalMa.....cceeeereceeeeeeeeieeee st ses st sass s s st assasssess s saneen 3
3. A DIZtOSItASi SZErZOAES |ELIEQJOLLE .....cueeverrecrteereerree et sse st sass s sass s sasssass s s s sasen 3
4, Tartam, biztositasi idGSzak, DIZEOSTLAST BV ......cc.eeeeeerrerervesrsssisesssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssens 4
5. FelIMONAASI JOZ KIZATASA...c..urerrerreerereenernesessessessesssssessessessessesssssssassssssssssssassasssessessessessessassesasssesssss 4
6. A DIZLOSItASI SZEIZOUEBS IEEIQJOTLE c.u.vueeerrerrrteetecereeress st ses s ses s saessessessessessessnsssssasssessenes 4
7. AKOCKAZAtVISEIES KEZAEBLE ...ttt sss s sass s bbbt s sassas s anens 4
8. SZEIZOAG .ot e e s s AR AR A et saean 4
O, BIZEOSTEOTE cuuuurereeceseressessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 4
10. Dijfizetés, dijmOdOSILAS, ErtEKKOVELES. ...ttt ressessesses st sesssssasssessessessassassassassases 4
11. A biztositd szolgaltatasa és a szolgaltatas megkezdésének ideje.........ereereeeernerrereenrnnn. 6
12, A BIZEOSIEAS LAIZYA ottt s sssss s ssssssssssessessessssssssasssssssssessessessassassasssessessessassassassaoses 6
13, Jogvédelmi SZOIGAILAtAS] TEIUIETEK ...ttt esess s ssssse s sessessessassassasssessenes 6
14. Biztositasi esemény s anNak DEKOVELKEZESE..........veeeeeieereereeeerensereveesessesessssessessssssessesassasens 7
15, BiIZEOSIEASE OSSZEE ...uuvurrerrerrrererssssnssassssssessssessssssssssssssssassssssssssssssassassassasssssssssessassassassssssnssessassassassanses 8
16. Menteslilés a 5zolgaltatasi KOteIEZEtLSEE AlO] ...rmricrrerrerrrsrieeisessesseesssssssssssssssssssssssssessnses 8
17, KIZATASOK ettt s st st ssssss s ssssss st s s s s s s s s s s et b st st asnsass s s sssanees 8
18. A biztositott kdtelezettségei a biztositasi esemény bejelentésével kapcsolatban........ 10
19. VAIt0ZASDE]EIENTESI KOTEIEZETLSER ...u.cuueeeeerveercrcenceresersessessessessessessessessssssssssssssssssssssessessassassassans 10
20. SIKEIKIIATAS VIZSZAIAT cuvuieeieeerectrteetcceeesesee st sesss s sssssessessessessasssssssssessessessessassassassssssessessassasen 11
21, JOgi KEPViSelet, ErdEKEIIENTAL. ...ttt sesse s sse s s s sessssessesssassassessesassassessens 11
B =AY =Y 4 U=y o B = [T - LT 12
23, A SZErZOUAES MEEGSZUNESE ...ttt sss s s s sas s sass s b s s sass st essessaenen 12
24, AIKAIMAZANAD JOG...uirrrrereereerrrterressesessessessessessessessessessessssssssssssessessssssssassasssssssssessssssassassasssessessessans 13
25, ElBVUIES ..ottt sas s ss s s s s bbbt aes s s s s b a s e s s s sasssanssensanes 13
26, AQOZAS ....coeeeeeeereresrssssssssssessassess s sss s sassass st sssssss s s s s s st s s a R ee A A ARt as e e s R R ntentens 13
27, PANASZKEZEIES......oeeeeeeeeeteetes sttt sa sttt p st tan 13
28. AdatKezel@s, adatVAARIEM ...ttt st ss s sas st s s sesassssassiasans 14
29,  JOBNYIIATKOZATOK.....cieeeriectrieerteestree sttt ts s s tss st asssess st s s s sas s tss st ss st esassssssssssassasasansssasssassasans 21
B0, FOBAIMAK ittt sss sttt s s s sttt s s s st sttt s s sssstessssssssssasetessssssssssasasassssssnsssssassssssasns 21
31. Eltérés a szokasos és a korabbi szerz8dési gyaKorlattol ..........eeeerreerreeresseersesseesseesans 22



JOGVEDELMI FELTETELEK ES TAJEKOZTATO
A LEGITIMO JOGVEDELMI BIZTOSITO ZRT.
T2601 DIREKT TANACSADASI JOGSZERVIZ
BIZTOSITASI SZERZODESEHEZ

Fontosnak tartjuk, hogy az ajanlatot csak a megkdtendd biztositasi szerz6désre vonatkozd 6sszes informa-
ci6 birtokaban tegye meg, ezért kérjiik, az ajanlat aldirasa el6tt alaposan olvassa el a szerzddési feltétele-

ket és a tajékoztatokat! A feltételekkel, tajékoztatdkkal kapcsolatos kérdéseivel kérjiik, forduljon bizalom-
mal a Tarsasagunkhoz.

1. Tarsasagunkrél roviden

Eurdpa legnagyobb jogvédelmi specialistaja, a németorszagi D.A.S. csoport 2001-ben alapitotta Tarsasagun-
kat. Vallalatunk az azéta eltelt tdbb mint két évtizedben egész Eurdpara kiterjedt jogaszi halbézatot épitett
fel. Hazankban LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. néven vagyunk bejegyezve, és jelenleg ,Magyarorszag pi-
acvezetl jogvédelmi specialistaja” vagyunk. A német hagyomanyt magyar ambicidkkal 6rizziik és vissziik to-
vabb. Tarsasagunk célja, hogy lUgyfeleinknek olyan atfogd jogi szolgaltatast biztositsunk, amelynek segitsé-
gével jogos érdekeiket, kdveteléseiket gyorsan, kényelmesen, kdltségkimélé mbédon érvényesithetik.

A biztosité fobb adatai: LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsasag; cégjegyzék-
szam: Cg. 01-10-044700; alapitas datuma: 2001. december 11.; a biztositasi tevékenység megkezdésének
id6pontja a tevékenységi engedély alapjan: 2002. jdlius 22.; hatalyos tevékenységi engedély szdma: H-EN-
[1-123/2016. szam( hatarozat; tulajdonos: Szabd Gyorgy (anyja neve: Nagy llona; lakcim: 1037 Budapest, Ki-
ralylaki (t 9.; szil. id6: 1969.09.02); alaptbke: 322.560.000,- Ft; adészam: 12761018-2-44.

A biztosité feliigyeleti hatésaga a Magyar Nemzeti Bank.

A biztosité elérhetdségei: székhely: 1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em.; levelezési cim: 1428 Bu-
dapest, Pf.: 9.; telefonszam: +36 1 486 3600; faxszam: +36 1 486 3601; e-mail cim: info@legitimo.hu, honlap:
www.legitimo.hu. A biztositd a biztositasi tevékenységrél sz416 torvény elbirdsainak valé megfelelés érdeké-
ben fizet6képességérol és pénziigyi helyzetérél a honlapjan teszi kozzé jelentéseit.

A biztositét képviseli: Szabd Gyorgy és Samu Rébert vezetd tisztségviselSk.

2. Abiztositasi szerzodés tartalma

A biztositasi szerz6dés tartalmat a jogvédelmi biztositas feltételei, az ajanlat és a kdtvény egyiittesen alkot-
jak.

3. Abiztositasi szerzddés létrejotte

A biztositasi szerz6dés megkotését a szerz6d6 a biztositd altal kidolgozott biztositasi ajanlattal kezdemé-
nyezi, amelyre a biztositd a kockazatelbiralds eredményeként kotvényt allit ki az ajanlat elfogadasa esetén.
Az ajanlattétel tavértékesités keretében, tavkozlo eszkoz Gtjan torténhet.
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A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz8dés az a biztositasi szerz8dés, amelyet a biztositd és a
szerz6d6 kot egymassal oly médon, hogy a biztositasi szerz6dés megkdtése érdekében a biztositd kizardlag
tavkozl6 eszkdzt alkalmaz, és a szerz6d6 az ajanlatat e tavkozl6 eszkdz segitségével teszi meg.

A tavkozl6 eszk6z barmely eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - a szerz6dés megkotése érdekében
- szerzBdési nyilatkozat megtételére. Tavkozl6 eszkoz lehet példaul: telefon, internetes honlap, applikacid.

A biztosité az ajanlatra fedezetigazol6 dokumentumként kétvényt allit ki.

Amennyiben a biztosité altal kidllitott kotvény a szerz6dd ajanlatatél eltér, a szerz6dbnek a kotvény kéz-
hezvételét kdvetden legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy a biztositd felé kifogassal éljen. Kifogas
hianyaban a szerz6dés a kétvény szerinti tartalommal jon létre.

4. Tartam, biztositasi iddszak, biztositasi év

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A biztositasi idészak egy év (biztositasi év). A biztositasi
id6szak a biztositasi dijszamitas alapjaul szolgald iddszak. A biztositasi id6szak kezdd napja a kétvényben
meghatarozott id6épont, amely megegyezik a kockazatviselés kezdd napjaval. A biztositasi évforduld a biz-
tositasi idészak els6 napja. A lényeges eltérésre a biztositd irdsban felhivja a szerz6d6 figyelmét a kétvény
atadasakor. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

5. Felmondasijog kizarasa

A felek a felmondasi jogot 3 évre kizarjak. A biztositas legkorabban a negyedik évtdl kezdve mondhaté
fel.

6. Abiztositasi szerzodés létrejotte

A biztositd kockazatelbiralast végez, amelynek alapjan az ajanlatot a biztositd beérkezéstdl, vagy képvisels-
jének vald atadastdl szamitott 15 napon beliil elutasithatja. Ha a biztositd ezen hataridon bellil elutasitasi
jogaval nem él, akkor az ajanlat elfogadottnak minésiil, a szerz6dés pedig az ajanlat tartalmanak megfelel6en
jon létre, az ajanlat dtadasi id6pontjara visszamend hatallyal. Ha a biztositd a kockazatelbirdlas alapjan az
ajanlatot visszautasitja, akkor a szerz6dés nem jon létre. Ebben az esetben a befizetett dijat a biztositd az
ajanlat elutasitasanak napjatél szamitott 30 napon beliil a szerz8d6 részére visszafizeti.

7. Akockazatviselés kezdete

Szerzddés megkotésekor

A biztositd kockazatviselésének kezd6 idopontjat a kdtvény tartalmazza. A biztositd kockazatviselése azon-
ban legkorabban az ajanlat megtételét kdvet6 nap O. 6rajatdl all fenn, amennyiben a szerz6dé az elsé biz-
tositasi dijat a szerz6dés megkotésekor megfizeti a biztositénak, vagy az ajanlat megtételekor bizonyithatd
mébdon atadja a biztositd képviseldjének, illetve ha a szerz6d6 és a biztositd az elsd biztositasi dij megfizeté-
sére vonatkozdban halasztasban allapodnak meg. Egyéb esetben a biztositd az azt kdvet6 nap O. 6rajatdl all
kockazatban, amikor a szerz6dé az els6 biztositasi dijat a biztositd pénztaraba vagy szamlajara megfizeti.

8. Szerz6dd

Szerz6d6 lehet az a természetes személy, akinek életkora elérte a 18. évet, cselekv6képes magyar allam-
polgar, bejelentett lakd- vagy tartbzkodasi hellyel rendelkezik Magyarorszag teriiletén, vagy ha nem magyar
allampolgar, akkor a bejelentett tart6zkodasi helye Magyarorszagon van.

9. Biztositott

A biztositasi szerzddés biztositottja a biztositasi szerzodésben név szerint megnevezett természetes
személy, akinek életkora elérte a 18. évet, cselekvoképes magyar allampolgar, bejelentett laké- vagy tar-
tézkodasi hellyel rendelkezik Magyarorszag teriiletén, vagy ha nem magyar allampolgar, akkor a bejelen-
tett tartézkodasi helye Magyarorszagon van.

A biztositd szolgaltatasanak igénybevételére kizarélag a biztositott jogosult. Jelen jogvédelmi biztositas
alapjan a fedezet egy biztositottra terjed ki.

10. Dijfizetés, dijmédositas, értékkovetés

a) Dijfizetés

A biztositas elsé dija az ajanlat megtételekor, minden tovabbi, a biztositasi szerzodésre fizetendd dij pe-
dig annak az idészaknak az elsd napjan esedékes, amelyre vonatkozik. A biztositasi szerzddés éves dijfi-
zetési gyakorisaggal kétheto meg.



. , ., fizetési dijfizetési mod szerinti fizetend6
dijfizetési mod mod szorzd dij szamitasa
csoportos beszedés 1 évesdij*1
atutalas 1,025 éves dij * 1,025

A biztositd a biztositasi dij megfizetését az alabbi esetekben tekinti azonosithaté mdédon megfizetettnek,

feltéve, hogy az 0sszeg a biztositd részére beérkezett:

- a csoportos beszedési megbizassal torténd dijfizetés, amennyiben a megbizason feltlintetésre keril a
szerz6dés befizetbazonositdja,

- az Aatutalassal torténd dijfizetés, amennyiben a kozleményben feltiintetésre kerlil a szerz6dés
befizetbazonositdja, melynek megjeldlésére az elszdmolasi bizonylaton is felhivjuk a szerz8d6 figyelmét,
ezen Kivil a biztosit6 elfogadja az atutalasnal megadott kotvényszamot vagy ajanlatszamot is,

- a biztositasi dij dijnyugta ellenében t6rténé befizetése a biztositaskdzvetitonél vagy a biztositd kdzre-
mUkdddjénél, melyen a befizetbazonositd / ajanlatszam / kdtvényszam feltlintetésre kerdil.

- az els6 dij bankkartyaval tortén6 megfizetése, amennyiben a sikeres fizetésrél a biztositd bankkartyas
fizetési szolgaltatdja visszaigazolast kild a dijfizetés soran megadott e-mail cimre, és a tranzakcid soran
az ajanlatszam és a szerz6dé neve feltlintetésre kerdil.

b) Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara
vonatkozd szabalyok megfelel6 alkalmazasaval - eredménytelentil hivta fel a szerz6d6t a befizetés kiegészi-
tésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

c) Biztositaskozvetito

A biztositd biztositaskdzvetitSje (kivéve a tdbbes ligyndk), valamint a biztositd kdzremiikdddje jogosult a
szerz6dotdl biztositasi dijat atvenni, a biztositottnak jard dsszeg kifizetésében azonban nincs kozrem(ikodé-
si jogosultsaga. Az ajanlat alapjan létrejové szerzddéssel 6sszefiliggésben a biztositd kézremUikdddje a bizto-
sitétdl munkabérre jogosult, valamint teljesitménybér és egyéb 6szténzé illetheti meg. A biztositaskdzveti-
t6 és a biztositd kézremlikdddje a biztositd termékeit az Gigyfél altal kitoltott igényfelméré-lapban foglaltak
alapjan, az Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek megfelelben, személyre szabott tanicsadassal értékesiti.

d) Ertékkdvetés

A biztositd a biztositas értékének fenntartasa érdekében a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alka-
lommal az ar- és bérszinvonal valtozasahoz hozzaigazithatja (értékkovetés). Az értékkovetés alapjaul a
K6zponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 évre kiadott altalanos fogyasztdi arindex és a realbér novekedés
szolgéalnak. Az értékkovetési indexszamot a biztositd e két mutatészam Gsszegébdl képezi (gy, hogy az 6sz-
szegtll +/- 5 szazalékponttal eltérhet. Az indexszam meghatarozasakor még rendelkezésre nem allé makro-
gazdasagi adatokat a biztositd gazdasagi kutatdintézetek és a Magyar Nemzeti Bank nyilvanosan elérhet6
el6rejelzéseit alapul véve becsiili meg. Az értékkdvetéssel mddositott biztositasi 6sszeg az el6z6 biztositasi
id6szak biztositasi 6sszegének az értékkovetési indexszam szazalékaval novelt értéke. Az értékkovetéssel
modositott biztositasi dij az el6z6 biztositasi id0szak biztositasi dijanak az értékkovetési indexszam szazalé-
kaval novelt értéke. A biztositd ugyanilyen aranyban valtoztathatja valamennyi, a dijakkal, illetve a biztosita-
si 0sszegekkel aranyos savhatarokat.

e) Dijmédositas és értékkovetés médja

A biztositénak a biztositasi dij és/vagy a biztositasi 6sszeg (ij mértékét legkésébb 90 nappal a kdvetkezd
biztositasi id6szak kezdete el6tt irdsban kozdlnie kell a szerz6ddvel. A biztositonak egyidejlleg figyelmeztet-
nie kell a szerz6d6t a visszautasitasra és annak kdvetkezményére. A figyelmeztetés elmaradasa esetén a biz-
tositasi szerz6dés a kdvetkezd biztositasi évben is az eredeti, koradbbi tartalommal marad hatalyban. Szer-
z6d06 jogosult a biztositasi 6sszeg és/vagy a biztositasi dij mddositasat legkésdbb a biztositasi évfordulbt
megel6zb 60. napon a biztositdhoz beérkezett, alairasaval ellatott nyilatkozataban irasban visszautasitani. A
biztositasi szerz6dés ekkor az eredeti, illetve korabbi biztositasi dijjal és/vagy biztositasi 6sszeggel tovabbra
is hatalyban marad, vagy a biztosito a visszautasitas kézhezvétele utan 30 napra a biztositasi év végére iras-
ban felmondhatja a szerzédést. Amennyiben a szerz6d6 nem él a visszautasitasi jogaval, gy a szerz6dés a
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biztosito altal kzolt mbdositas szerint marad hatalyban.

11. Abiztositd szolgiltatasa és a szolgiltatis megkezdésének ideje

A biztositd szolgaltatasara a biztositott jogosult. A biztositd a Tanacsadasi Jogszerviz keretében a szerz6-
dési feltételek 13. pontjaban megjeldlt jogteriileteken és korlatok kdzott telefonos jogi tanacsadast nydjt a
biztositott részére a biztositd altal kijelolt jogi képviseld vagy a biztositott altal szabadon valasztott jogi
képviseld (tjan.

A szolgaltatas nyelve a magyar.

A biztositb a jogi tanacsadasi szolgaltatast a biztositott altal rendelkezésére bocsatott informacidk alapjan

ny(jtja. A biztositot nem terheli anyagi és jogi felelosség, amennyiben

a) aszerz6dob vagy a biztositott altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok és informacidék tartalma hi-
anyos, ellentmonds,

b) avonatkozd jogi eldirasok egymasnak ellentmondanak vagy nem egyértelmiek,

c) ajogvita eldontése mérlegelési jogkorben lehetséges,

d) a biztositétdl fiiggetleniil kedvezétlen (izleti, gazdasagi koriilmények kdvetkeznek be, és a biztositot-
tat vagy a szerz6dot ezekkel 6sszefiiggésben éri kar.

A fenti koriilmények fennallasa esetén a jogi tanicsadasért vald feleldsséget a biztositd kifejezetten ki-
zarja, melyre a szerz8do és a biztositott figyelmét jelen rendelkezéssel felhivja.

A biztositdé a kockazatviselése alatt bekovetkezett biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben a biztositasi
Osszeg erejéig viseli a szerz6d6 vagy a biztositott altal szabadon valasztott jogi képvisel6 feladathoz mért,
megfeleld mértékl, szamlaval igazolt dijazasat.

s oo

A biztosité a kockazatviselése alatt bekovetkezett szolgiltatasi igények kapcsan arra vallal kotelezett-

séget, hogy

- telefonos jogi tanacsot ad a biztositott részére sajat személyzettel, munkanapokon 8.00 és 17.00 éra
kozott a +36 1 486-3600 (belfoldi normal dijas) telefonszamon, eldzetes telefonos azonositast kove-
toen, vagy

- amennyiben a biztositott a jogi tanacsadasi szolgiltatist szabadon valasztott jogi képvisel6tdl veszi
igénybe, a szerzddési feltételek 15. pontjaban meghatirozott biztositasi 6sszeg erejéig tériti annak
dijat.

A biztositd szolgaltatasat valamennyi sziikséges okirat beérkezését vagy relevans informacié ismertetését

kovetben nydjtja az alabbiak szerint:

- telefonos jogi tanacsadas esetén lehetSleg azonnal, de legkés6bb a telefonhivast kéveté munkanap
12:00 o6rajaig ad tanacsot;

- szabadon valasztott jogi képvisel6 altal nydjtott tanicsadas koltségének viselése esetén a szamla és a ta-
nacsadashoz kapcsolddd iratok beérkezését kdvet6 30 napon belliil fizeti ki az dsszeget a biztositottnak.

12. ABiztositas targya

A biztositott maganszemély magin-, munkahelyi- és kozlekedési jogviszonyaibdl eredd jogainak védelme.

13. Jogvédelmi szolgiltatasi teriiletek

A biztositd a biztositott maginszemély részére az alabbi Ugyekben varakozasi idé nélkiil nyujt
jogvédelmet, amennyiben elbiralasuk magyar joghatésag ala tartozik:

Megnevezés Szolgaltatasi teriilet
Kartéritési A szerz6désen Kiviili kdrokozassal kapcsolatos jogvédelmi tanicsadas a biztositott magansze-
jogvédelem mély jogszabalyon alapuld kartéritési igényének érvényesitésére vonatkozik, a biztositott altal

elszenvedett szerz6désen Kiviili kdrokozasbdl eredd biztositasi eseménnyel okozati 6sszefiig-
gésben. A jogvédelmi tanacsadas a vagyoni karok és sérelemdij igények - beleértve a személyi
sériilésbdl eredd karokat is — érvényesitésének mddjara, koriilményeire terjed ki. A kartérité-
si tanacsadasi jogvédelem magaban foglalja a hibas termékkel a biztositott maganszemélynek
okozott termékkarral kapcsolatos termékfeleldsségi igény érvényesitésének médjira vonat-
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kozb tajékoztatast is.




Munkajogi
jogvédelem

A biztositd a jogvédelmi tanicsadist a biztositott maganszemély munkaviszonyabél, illetve
egyéb, a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint ezen ellatisok fedezetérdl
sz0616 2019. évi CXXII. torvény 6.§. (1) a) pontjaban felsorolt, munkavégzésre iranyuld jogvi-
szonyabdl szarmazé biztositasi eseményre vonatkozéan nydjtja. A jogvédelmi tanicsadas a
biztositottnak a fenti jogviszonyokban fennall6 jogi érdekének megdvasa mbdjara és korilmé-

nyeire, valamint a jogaira és kotelezettségeire vonatkozo tajékoztatasra terjed Ki.

jogvédelem

Szocialis és tarsa-
dalombiztositasi

- A biztositd a jogvédelmi tanacsadast a szociilis ellatasok teriiletén a biztositott magansze-
mély, mint szociilis ellatasra jogosult személy érdekeinek védelme soran bekovetkezett biz-
tositasi eseményre vonatkozdan nydjtja. A jogi tanacsadas a biztositott maganszemélynek a
fenti jogviszonyokban fennallé jogi érdekének megdbvasa mbdjara és koriilményeire, valamint a
jogaira és kotelezettségeire vonatkoz6 tajékoztatasra terjed ki.

- A biztosité a jogvédelmi tanacsadast a tarsadalombiztositasi ellaitasok teriiletén a biztosi-
tott maganszemély, mint tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult személy érdekeinek védel-
me soran bekévetkezett biztositasi eseményre vonatkozéan nyijtja. A jogi tanacsadas a biz-
tositott maganszemélynek a fenti jogviszonyokban fennallé jogi érdekének megdbvasa mbdjara
és korlilményeire, valamint a jogaira és kotelezettségeire vonatkozo tajékoztatasra terjed ki.

Szerzodéses
jogvédelem

- Abiztositb aszerz8déses jogvédelmi tanacsadast a biztositott maganszemélynek a LegitiMo
Jogvédelmi Biztositd Zrt.-n kiviil mas biztositéval, a biztositott maginszemélyre, a biztosi-
tott tulajdonaban vagy egyéb johiszemii jogcim alapjan a hasznalataban allé gépjarmiire vagy
ingatlanra vonatkozéan megkotott biztositasi szerzddései teljesitése soran bekévetkezd
biztositasi eseményre tekintettel, a fenti jogviszonyokban fennall6 jogi érdekének megbvasara
és annak koriilményeire vonatkozdan nydjtja.

- A biztosit6 a szerz6déses jogvédelmi tanicsadast a biztositott maganszemély tulajdoniaban
vagy egyéb jéhiszemii jogcim alapjan a hasznalataban allé gépjarmiire és ingatlanra vonat-
kozdan megkotott fogyasztdi szerzddéssel (pl. adasvétel, bérlet) kapcsolatos biztositasi
eseményre tekintettel, a fenti jogviszonyokban fennall jogi érdekének megbvasara és annak
korilményeire vonatkozdan nydijtja.

Fogyasztoi
jogvédelem

A biztositd a jogvédelmi tanacsadast a biztositott altal megkotott, az arucikkek megvasarla-
sara, hasznalatéra, és a szolgiltatasok igénybevételére vonatkozé fogyasztodi szerzédések-
kel kapcsolatban (példaul hibas termék esetén kijavitas, csere, arleszallitas vagy elallas a szer-
z6déstdl), a biztositott jogi érdekeinek megdvasa mbdjara és annak korilményeire, valamint a
jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan nydjtja.

Biintetdjogi és
szabalysértési
jogvédelem

A biztositd a jogvédelmi tandcsadast a biztositott maganszemély altal gondatlanul megva-
I&sitott, vagy feltehetéen megvaldsitott biintetdjogi vagy szabilysértési tényallas soran
bekdvetkezd biztositasi eseményre tekintettel nydjtja. A jogi tanicsadas a biztositottnak a
fenti jogviszonyokban fennall6 jogi érdekének megdvasa modjara és koriilményeire, valamint a

jogaira és kotelezettségeire vonatkozo tajékoztatasra terjed ki.

Ingatlan
jogvédelem

A biztositd a jogvédelmi tanacsadast a biztositott maganszemély jogainak megdvasa érdekében
a biztositott maganszemély tulajdonaban vagy egyéb johiszemii jogcim alapjan hasznilata-
ban allé ingatlannal kapcsolatosan fennalldé dologi jogi jogviszonyokban bekdvetkezd bizto-
sitasi eseményre tekintettel nydjtja. A jogi tanicsadas a biztositott maganszemélynek a fenti
jogviszonyokban fennall6 jogi érdekének megbvasa mbdjara és koriilményeire, valamint a jogai-
ra és kotelezettségeire vonatkozé tajékoztatasra terjed ki.

Okmanyok
védelme

A biztositd a biztositott maganszemély vezetdi engedélyével és a tulajdoniban vagy egyéb
johiszemli jogcim alapjan a hasznilatiban 3llé jarm(i okmanyaival kapcsolatos jogvédelmi
tanacsadast a biztositott maganszemély jogi érdekeinek védelme érdekében a biztositott ma-
ganszemély altal vezetett gépjarmlivel okozott kdzlekedési baleset, vagy a kozlekedési el6-
irdsok megszegése miatt bekdvetkezé biztositasi eseményre tekintettel nydjtja. A biztositd a
jogvédelmi tanacsadast a biztositott maganszemélynek a fenti jogviszonyokban fennalld jogi
érdekének megdvasa mddjara és korilményeire tekintettel nydjtja.

14. Biztositasi esemény és annak bekovetkezése

A biztositasi szerz6dés szempontjabdl a biztositasi esemény (a biztositott jogi helyzetének megvaltozasa
vagy erre vonatkozd kdriilmények felmeriilése) és bekdvetkezésének id6pontja a kbvetkez6b:
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a) kartéritési jogvédelem esetén a biztositottat ért kar vagy sérelem bekovetkezésének idopontja,

b) szerzO6déses jogvédelem eseten a szerz6désszegést megvaldsitd magatartas elkdvetésének vagy feltéte-
lezett elkdvetésének idopontja,

c) ingatlan szerzddéses és fogyasztdi jogvédelem esetén a szerz6désszegést megvaldsitd magatartas elko-
vetésének vagy feltételezett elkdvetésének id6pontja,

d) dologi jogvédelem esetén a biztositottat érintd, az ingatlan tulajdonjogaval, hasznalataval vagy a vele
val6 rendelkezési joggal kapcsolatos jogsértés bekdvetkezésének vagy feltételezett bekovetkezésének
id6épontja, mely az ingatlan tulajdonjogaval, hasznalataval vagy a vele valé rendelkezési joggal kapcsola-
tos,

e) munkajogi jogvédelem esetén a jogviszonyra vonatkozé szabalyok megszegésére vezet6 magatartas el-
kovetésének vagy feltételezett elkdvetésének idépontja,

f) szocidlis és tarsadalombiztositasi jogvédelem esetén az adott jogviszonyra vonatkozd jogszabalyi el&ira-
sok megsértésének vagy feltételezett megsértésének idépontja,

g) biintetdjogi és szabalysértési jogvédelem esetén a szabalysértés és blincselekmény elkdvetésének vagy
feltételezett elkbvetésének idopontja,

h) okmanyok védelme esetén a kozlekedési baleset vagy a kozlti kozlekedési szabalyok megszegésének,
vagy feltételezett megszegésének idépontja,

i) amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valésul meg, akkor a jogi érdeksérelem akkor kovetkezik
be, amikor a mulasztast még a jogi érdeksérelem bekdvetkezése nélkil pdtolni lehetett volna (hatarido
elmulasztasa eseten a hatarido utolsé napjan),

j) minden egyéb esetben az a nap, amikor a biztositott a jogi tanacsadasi szolgaltatas iranti igényt bejelenti
a biztositonak.

Tobb, azonos okbél szarmazd biztositasi esemény esetében az elsd biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek id6pontja a meghatarozé.

”w e

Folyamatosan fennalld jogsértés esetén a jogsérté magatartas kezd6 idépontja a meghatarozé.

15. Biztositasi 6sszeg

A biztositd telefonos jogvédelmi tanacsadasi szolgiltatasa a feltételek 13. pontjaban meghatarozott
szolgiltatasi teriiletek kapcsan korlatlan szamban vehetd igénybe. Amennyiben a biztositott a biztosita-
si események kapcsan a jogi tanacsadasi szolgiltatast szabadon valasztott jogi képvisel6tdl veszi igény-
be, a biztosité a szabadon valasztott jogi képvisel6é szamlaval igazolt indokolt munkadijat és koltségét
maximum 5.000 Ft + AFA Ssszeg erejéig tériti meg biztositasi eseményenként, de évente legfeljebb brut-
t6 100.000,- Ft 6sszeghatarig. Egy biztositasi esemény kapcsan csak egyszer vehetd igénybe a szolgalta-

tas.
16. Mentesiilés a szolgaltatasi kotelezettség alol

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogelle-
nesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) aszerzddd vagy a biztositott, vagy

b) aveliik kozds haztartasban él6 hozzatartozdjuk okozta.

A fentieket a kirmegelGzési és a karenyhitési k6telezettség megszegésére is alkalmazni kell. A biztositd
a fentiek aléli kivételként a biintetdjogi és szabalysértési jogvédelem szolgaltatast gondatlan elkdvetés
esetén biztositja. Ha azonban a biztositd a biintetd vagy szabalysértési eljaras soran mar szolgaltatast
nydjtott, de utdlag jogerdsen megallapitast nyer, hogy a biztositott a blincselekményt vagy a szabalysér-
tést szandékosan kovette el, a biztositott koteles megtériteni a védelmével kapcsolatban felmeriilt és a
biztosité altal kifizetett 6sszes koltséget, a részére megkiildott irasos felszdlitast kévetd 15 napon beliil.

17. Kizarasok

A jogvédelem nem terjed ki:

a) olyan ligyekre, amelyek terrorizmussal, terrorizmus miatti megel6z6 intézkedésekkel, haboraval, pol-
garhaboruval, ellenséges cselekményekkel, felforgatassal, belsd zavargasokkal, sztrajkkal, féldren-
géssel, nuklearis vagy genetikai karokkal, természeti csapasokkal, banyaszati karokkal allnak okozati
Osszefiiggésben;



b)

(9]

d)

e)

f)

g)

h)

)

K)

m)

n)

0)
p)

Q)
r

s)

19)

pénziigyi garanciikkal, biztositékokkal kapcsolatos ligyekre (példaul bankgarancia, biztositéi kezes-
ségvallalas);

birsagok és pénzbiintetések (a biztositd a biztositott helyett a birsdgot, pénzbiintetést nem fizet meg),
kartérités vagy egyéb kovetelés kifizetésére, egyéb eljarasi koltségek fizetésére, amelynek megfize-
tésére a biztositott koteles;

olyan jogvitikra, amelyek - az edzéseket is beleértve - autdé-, motorsport, vagy vizi jarmii ver-
senyeken valé aktiv részvétel kovetkeztében adédtak;

a biztositottal szemben tamasztott kartéritési igények, kovetelések, sérelemdij iranti igények, vala-
mint a biztositottat az dltala megkotott szerzédés alapjan terheld kotelezettség elharitasara (példaul
parkolasi pbtdij vagy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének biztositott altali meg nem fizetésébdl
szarmazd, vele szemben tdmasztott kdvetelés);

szabadalmi, szerzéi, védjegy- vagy szellemi tulajdonbél eredo egyéb jogokkal, versenyjoggal, birésag
elott nem érvényesitheto kovetelésekkel, igy, de nem kizarélag jaték- vagy fogadasi szerzodésekkel és
spekulaciés ligyletekkel okozati 6sszefiiggésben all6 jogi érdekek védelmére;

csaladjogi, oroklési jogi, szovetkezeti jogi, illetve egyesiilési jogbél eredé igényekre, valamint a sze-
mélyallapotot érinto ligyekre;

a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.-vel, lednyvallalataival, kapcsolt vallalkozisaival szembeni
tligyekre;

nemzetkozi és nemzetek feletti torvényszékek eldtti eljarisok esetén, valamint alkotmanyjoggal
kapcsolatos ligyekre;

a biztositott altal olyan személyek nevében érvényesitett igényekre, akik nem mindsiilnek biztosi-
tottnak, tovabba az 6roklés és jogutddlas kivételével a biztositott altal ellenérték fejében vagy in-
gyenesen megszerzett minden olyan kovetelés, jog érvényesitése, amely eredetileg nem a biztositot-
tat illette meg, ideértve az engedményezést (kivéve lizing szerzédéseket);

cs6d-, felszamolasi-, végelszamolasi eljarasra, vagyonrendezési, kényszertorlési, torvényességi fel-
ligyeleti eljarasra és valasztottbirdsagi eljarasokra, adéval, jarulékokkal, vammal, illetékkel, k6zigaz-
gatasi birsaggal kapcsolatos eljarasokra és kérdésekre;

ingatlankezeléssel kapcsolatos ligyekre, értékpapir-miiveletre, igy kiilondsen részvénnyel, kétvénnyel,
valtdval, befektetési jeggyel kapcsolatos miiveletekre; dllampapirok, vagyontargyak és részvények, liz-
letrészek befektetési ligyleteire, spekulaciés kereskedéssel kapcsolatos ligyekre;

ha a biztositott maganszemély a biztositasi esemény bekovetkeztekor alkohol, bédultsagot okozd
egyéb szer vagy gyogyszerek altal befolyasolt allapotban volt, vagy nem teljesitette jogszabalyban
eldirt bejelentési és segitségnyiijtasi kotelezettségét, gépjarmiivel bekovetkezett karok esetén nem
rendelkezett az el6irasok szerint sziikséges vezetoi engedéllyel, érvényes rendszammal vagy miiszaki
vizsgaval;

barmiféle virtualis térbal (igy példaul kiilondsen, de nem kizarélag az internetbdl) eredd, vagy azzal
Osszefiiggésbe hozhatd kockazatokra;

szexualis vagy erdszakos visszaélésekkel kapcsolatos kockazatokra, kireseményekre, jogvitakra;

az ingatlan, épiilet vagy épiiletrész eladasaval, megvételével, cseréjével, ajandékozasaval, apportala-
saval, megterhelésével, tervezésével vagy épitésével, illetve épitési engedély koteles atalakitasaval
kapcsolatos jogvitakra, valamint az ingatlan-nyilvantartasi, bejegyzési, viltozasbejegyzési, médosi-
tasi vagy torlési eljarasokkal kapcsolatos eljarasokra és jogviszonyokra, kozos tulajdon megsziinteté-
sével kapcsolatos ligyekre;

a biztositott altal megk6tni kivant barmilyen szerzdés megirasara, véleményezésére, elokészitésére;
a biztositott 6nallé foglalkozasabél, szakmai, vallalkozasi, lizleti, politikai tevékenységébdl eredd jogi
érdekeinek védelmében igényelt tanacsadasra;

jelen szerzédésben rogzitett biztositasi eseményekkel kapcsolatos irasbeli, vagy személyes jogi ta-
nacsadasra, jogi igények peres és peren kiviili eljarasban torténd érvényesitésére, valamint az ahhoz
sziikséges koltségek viselésére, akar képviseldvel, akar képviseld nélkiil jar el a peres fél;

a biztositas kifejezetten kizarja a fedezetet mindazon veszteségek, karok, koltségek tekintetében,
melyek kozvetve vagy kézvetleniil a jarvanyiigyi helyzettel alinak kapcsolatban, arra vezethetdk visz-
sza, kiilon6sen, de nem kizarélag: Covidl9, SARS2, ezek mutaciodi; a kizaras barmely oktdl, eseménytdl
fiiggetleniil alkalmazandé, mely a kiarhoz, veszteséghez, koltséghez hozzajarul, és fliggetleniil alkal-
mazandé attél, hogy a WHO vagy barmely felhatalmazott szerv vagy hatésag kinyilvanitja-e a vilag-
jarvany kitorését.
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18. Abiztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bejelentésével kapcsolatban

a) Atelefonos jogi tanacsadasi szolgaltatas igénybevétele soran a biztositott koteles

- a biztositasi eseményt koveto harminc napon, de legkésobb eléviilési idon beliil felvenni a kapcsola-
tot a biztositoval,

- atelefonos jogi tanacsadas soran a biztositd munkatarsa altal kért adatok megadasaval lehetdvé ten-
ni a kotelezé ligyfélazonositast,

- atényallast a megalapozott telefonos jogi tanacsadas érdekében valésan és alaposan, valamennyi re-
levans informacidra kiterjedden feltarni,

- abiztosité munkatarsanak tényallassal kapcsolatos kérdéseit legjobb tudasa szerint megvalaszolni.

b) A szabadon valasztott jogi képvisel6 jogi tanicsadissal osszefiiggd koltségeinek megtéritéséhez
sziikséges:

- aszolgaltatasiigény leirasa,

- a szerz6dé vagy biztositott és a szabadon valasztott jogi képvisel6 kozt létrejott megbizasi szerz6dés
masolatanak csatolasa,

- Ugyvédi tényvazlat masolatanak csatolasa, és

- aszabadon valasztott jogi képvisel6 altal a jogi szolgaltatassal 6sszefiliggésben kiallitott szamla masola-
ta.

A szabadon valasztott jogi képvisel6 jogi tanicsadassal sszefiiggd koltségeinek megtéritéséhez a biz-

tosito jogosult ellendrizni a fenti iratok megtekintésével a jogi képviseld dijat és a tanacsadas koltségeit.

c¢) Amennyiben a biztositott ezeknek a kotelezettségeinek nem tesz eleget, és emiatt a biztositasi ese-
mény megitélése szempontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, gy a biztositd
szolgiltatisi kotelezettsége nem All be, illetve a biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatas olyan

mértékben torténd csokkentésére, amilyen mértékben a kotelezettségszegés a szolgaltatasi kotele-
zettség mértékét befolyasolta.

A felsorolt dokumentumok koéziil a biztositd csak a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a teljesi-
tendd szolgéltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges okiratok és szamlak bemutatasat kérheti.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, idében &sszefliggd és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érintd ese-
mény egy biztositasi eseménynek mindsiil.

A biztositasi esemény biztositénak torténé bejelentése nem mentesiti a biztositottat harmadik szemé-
lyekkel, igy kiilondsen mas biztositokkal szembeni jogszabalyon vagy szerzédésen alapuld (kar)bejelentési
kotelezettségei aldl. Koteles a biztositott tartdézkodni minden olyan magatartastél, amely sziikségtelendl
megnodveli a jogvédelmi koltségeket. A karenyhitési kotelezettségre egyebekben a 2013. évi V. torvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) szabalyai iranyadok.

19. Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6dé/biztositott koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges
minden olyan koriilményt a biztositéval k6zoIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd iras-
ban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz6do fél kozlési kotelezettségé-
nek eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a k6zlési kotelezettség

megsértését.

A szerz6do és a biztositott koteles a biztositasra vonatkoz lIényeges koriilmények valtozasat - ideértve az
ajanlaton megadott, vagy a jogvédelmi szolgaltatast érinté egyéb adatokat - a biztositénak haladéktalanul,

s I

de legkésébb 15 napon beliil irasban bejelenteni.

A tjékoztatasi, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsértésekor a biztositd szolgaltatasi kote-
lezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dd bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményrdl a biztositénak a szerz6déskotéskor tudomasa volt, vagy az a biztositasi esemény bekdvetkeztére
nem volt hatassal. A tjékoztatasi, illetve valtozasbejelentési kbtelezettség egyarant terheli a szerz6dot és a
kotvényben biztositottként megnevezett személyt. Egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a biztositéval k6z6Ini, noha arrél tudott vagy tudnia kellett és a kozlésre vagy
bejelentésre koteles lett volna.

Ha a szerzddést érintd lényeges koriilmények csak a szerz6déskotés utin jutnak a biztositd tudomasara,
tovabba ha a biztositdval kozlik a szerz6dés lényeges koérilményeinek valtozasat, és ezek a koriilmények a
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biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, a biztositd 15 napon beliil javasolhatja a szerz6dés
mbdositasat, illetve 30 napos hataridével irasban felmondhatja a szerz6dést.

Amennyiben a biztositd a bejelentett lényeges koriilményvaltozast elfogadja és tudomasul veszi, gy az
érintett korlilményvaltozas a bejelentésnek a biztositbhoz valé megérkezését kdvet6 nap O. 6rajatdl hata-
lyos. Ha a szerz6d6 nem fogadja el a médositasi javaslatot, vagy 15 napon beliil nem valaszol a mbdositasi
javaslatra, (gy a szerz6dés a mddositasi javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszinik. A mbdositasi ja-
vaslat kozlésekor erre a kdvetkezményre fel kell hivni a szerz6d6 figyelmét. Ha a biztositd nem él ezen jogai-
val, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

20. Sikerkilatas vizsgalat

A biztositd a telefonos jogi tanacsadasi szolgaltatas nydjtasa soran nem folytat le vizsgalatot a jogi tanacs-

adas targyat képez6 igény érvényesitésének feltehetd sikerére vonatkozdan.

21. Jogi képviselet, érdekellentét

A biztositott barmely birbsagi vagy kozigazgatasi hatdsagi eljarasban, vagy az ilyen eljards megkezdé-
sét megel6z6en, az eljaras elkerlilését elGsegit6 eljards soran szabadon megvalaszthatja jogi képvisel6jét,
amennyiben az érdekeinek védelme, illetve képviselete céljabdl sziikséges. A biztositott az el6bbiekre tekin-
tettel a jogi tanacsadasi szolgaltatas keretében is szabadon valaszthat, hogy a biztosité altal biztositott
jogasz jogi tanacsat kéri, vagy az altala vilasztott ligyvédtdl kér jogi tanicsot, joga van tehat arra, hogy a
jogi tanacsadasi szolgaltatas igénybevétele soran szabadon valassza meg jogi képvisel6jét, amennyiben ér-
dekeinek védelme érdekében sziikséges. A biztositénak bejelentett és meghatalmazott jogi képviseld a 13.
pontban meghatarozott szolgéltatasi teriiletekre vonatkozd jogi tanacsadasi szolgaltatasanak észszerl és
igazolt koltségeit a biztositd fizeti meg a szamla és a jogi tanacsadashoz kapcsolddd iratok beérkezését ko-
vetd 30 napon beliil a biztositasi 6sszeg erejéig. A biztositott koteles a biztositéval egyeztetni a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése miatti jogi képviselet médjarél, kivéve azon eseteket, amelyekben a késle-
kedés miatt kézvetlen kar fenyeget. Ha a biztositott sziandékosan megszegi ezt a kotelezettségét, gy a
biztosité jogosult a szolgiltatis oly mértékben torténd csokkentésére, amilyen mértékben a kotelezett-
ségszegés a szolgaltatasi kotelezettség mértékét befolyasolta.

Amennyiben a biztositott nem él a szabad valasztas jogaval, gy a biztositott érdekében a biztositd biztosit-
ja a telefonos jogi tanacsadast. A biztositott altal szabadon valasztott jogi képvisel6 munkadijat és koltsé-
gét a biztosité legfeljebb a 15. pontban emlitett biztositisi 6sszeg erejéig tériti meg. A biztositott koteles
jogi képviselbjét a vele kotott megbizasi szerzédésben az ligyvédi tevékenységrol sz616 2017. évi LXXVIIL. tor-

vény 9. § (3) bekezdése alapjan felmenteni a biztositd iranyaba titoktartasi kotelezettsége aldl.

A biztositott jogi érdekeinek védelmében szabadon valaszthat jogi képvisel6t akkor is, ha a biztositd részérdl
érdekellentét all fenn. Erdekellentét, ha ugyanazon biztositasi esemény két vagy tobb ellenérdek fele is a
biztositdénal rendelkezik érvényes jogvédelmi, vagy felel6sségbiztositasi szerz6déssel, és a biztositasi szer-
z6dés az adott kockazatra az érintett feleknek fedezetet nydjt.

Amennyiben érdekellentét all fenn, (gy a biztositd errdl a tényrdl kdteles haladéktalanul értesiteni a bizto-
sitottat és tajékoztatni a szabad ligyvédvalasztasi jogardl. Erdekellentét esetén a biztositottat a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos el6zetes felvilagositas adasi és tajékoztatasi kotelezettség kizardlag a meghatalma-
zott jogi képviselje tekintetében terheli. Ilyen esetben a biztositott csupan a biztositasi esemény bekovet-
keztét, jogi képviseldjének adatait és a jogi képviseldnek adott meghatalmazas tényét koteles bejelenteni a
biztositonak.

Amennyiben a jogi tanacsadasi szolgaltatast a biztositott szabadon valasztott jogi képvisel6 kozremii-
kodésével veszi igénybe, a szabadon valasztott jogi képviseldvel minden esetben a biztositott létesit
megbizasi jogviszonyt. A jogi képviseld megbizasa teljesitéséért a biztositottal szemben kézvetleniil fe-
lelds. A jogi képviseld tevékenységéért, eljarasiért a biztosité nem felel. Amennyiben a biztositott az al-
tala megbizott jogi képviseldvel nem miikodik egyiitt, és emiatt a sikeres igényérvényesités vagy jogi vé-
dekezés meghiusul, Ggy a biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl.

A biztositott kizarélag a biztositd el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval tehet olyan intézkedést, amely a biztosi-
tb szolgaltatasi kotelezettségét érintheti. El6zetes hozzajarulas hidnyaban a biztositd jogosult az ilyen kolt-
ségek viselését elutasitani.
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22. Egyeztetd eljaras

Amennyiben a biztositott és a biztositd kozott, a fentiekben felsorolt jogi tanacsadasi szolgaltatassal kap-
csolatban véleményeltérés keletkezik, akkor a biztositott partatlan jogi tanacsadas beszerzése érdeké-
ben jogosult szabadon ligyvédet fogadni és t6le a biztositasi fedezetben foglalt kdrben tanacsadast kérni
(egyeztet6 eljaras). A biztositottnak a véleményeltérés kialakuldsat kdvetd 14 napon beliil kdzolnie kell a biz-
tositdval, ki képviseli az egyeztetd eljarasban. A biztositd ezutan tovabbi 14 napon bellil megbizza sajat jogi
képvisel6jét az egyeztetd eljairds megnyitasaval.

Amennyiben az egyezteté eljaras soran mindkét jogi képviseld azonos véleményre jut, gy ez a dontés a biz-
tositott és a biztositdé szamara egyarant kotelezd. Ha a biztositd véleménye megerGsitést nyer, a biztositott
a sajat koltségére szabadon valasztott jogi képviselotdl kérhet jogi tanacsadast. Ugyanez az eljaras abban
az esetben, ha a megbizott jogi képvisel6k 4 héten beliil nem jutnak egyezségre vagy nem képesek dontést
hozni. Amennyiben az egyeztet6 eljards eredménye a biztositottra kedvez6, (igy az egyeztetd eljaras koltsé-
geit a biztosito viseli. Ellenkez6 esetben, tovabba amennyiben a jogi képvisel6k nem jutnak egyezségre vagy
egyaltalan nem képesek dontést hozni, (igy mindegyik fél viseli a sajat koltségeit. Amennyiben az egyeztetd
eljaras soran a felek jogi képvisel6i nem jutnak azonos véleményre, (igy a biztositottnak lehetdsége van arra,
hogy a jogi tanacsadasi szolgaltatast szabadon megvalasztott jogi képvisel6tél vegye igénybe. Errél a bizto-
sitd koteles irasban tajékoztatni a biztositottat. Amennyiben a szabadon valasztott jogi képvisel altal adott
jogi tanacs helytallénak bizonyul, a biztositd koteles a koltségeket utdlagosan megfizetni az altalanos szaba-

lyok szerint.

A biztositdé abban az esetben is biztositja a telefonos jogi tanacsadasi szolgaltatast - az lgyfél valasztasa
szerint sajat személyzettel, vagy szabadon valasztott jogi képvisel6 (tjan -, amennyiben az ellenérdek fél
szintén a biztositonal rendelkezik jogvédelmi biztositassal.

23. Aszerzodés megsziinése

a) Rendes felmondassal. A hatarozatlan id6re kdtott szerz6dést barmelyik fél irdsban, a biztositasi id6szak
végére felmondhatja, kivéve, ha a biztositasi szerz6dés a felmondasi jog kizarasat tartalmazza. A felmon-

dasi id6 30 nap. A szerz6do alairassal ellatott felmondasanak az évfordulét megel6z6en legalabb 30 nap-
pal korabban be kell érkeznie a biztositohoz.

b) Felmondassal a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerzodés esetén. Ha a biztositd ki-
fejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd altalanos szerz6dési
feltételétdl, a biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerzédést
az altalanos szerzddési feltételeknek megfelel6en mddositsak. Ha a szerz6do6 fél a javaslatot nem fogadja
el vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a biztositd az elutasitastdl vagy a mbdositd javaslat kézhezvé-

telétdl szamitott 15 napon beliil a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

c) Aszerzddd/biztositott haldlaval. Amennyiben a szerz8dé/biztositott elhunyt, a biztositasi érdek meg-
szlinik, igy a szerz6dés a halaleset napjara visszamendleges hatallyal sz(inik meg.

d) Dij-nemfizetéssel. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd - a kdvetkezményekre
val6 figyelmeztetés mellett - a szerz6do6 felet irasban felszélitja a dijfizetésre, amelynek hatarideje a fel-
sz0litas elklildésétbl szamitott 30 nap. Ha a p6thataridé eredménytelentil telik el, a szerz6dés az esedé-
kesség napjara visszamend hatallyal sz(inik meg, kivéve, ha a biztositd haladéktalanul birésaghoz fordul a
dijkbvetelés érdekében. Abban az esetben, ha a szerzédés folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkez-
tében szlint meg, a szerz6d6 a megszlinés napjatdl szamitott 120 napon bellil irdsban kérheti a biztositot
a kockazatviselés helyreallitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a megszlint szerz6dés feltételei sze-
rint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

e) Tavértékesités esetén: A tavértékesités soran megkotott biztositasi szerz6dés esetén a szerz6d6 a biz-
tositasi szerz6dést a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil azonnali hataly-
lyal felmondhatja, akkor is, ha a szerz6dés felmondasi jog kizarast tartalmaz. A felmondasi jog gyakor-
lasa érvényesnek abban az esetben tekinthetd, ha a szerz6dé az erre vonatkozé nyilatkozatat a fenti
hataridé lejarta eldtt postara adja, vagy egyéb igazolhaté mdédon megkiildi a biztositénak. Nem illeti meg
a szerz6do6t azonban a felmondasi jog a biztositasi szerz6désnek mindkét fél altali teljesitését kdvetden,
amennyiben a teljesités a szerz6d6 kifejezett kérése alapjan tortént. A biztosité az azonnali hataly( fel-
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mondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas ny(jtasat csak a szerz6dé ki-
fejezett hozzajarulasat kdovetden kezdheti meg. Amennyiben a szerz6doé kifejezett hozzajarulasat adja, a
biztositd kockazatviselése mar az azonnali hatalyl felmondasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt megkez-
ddédik. Ha azonban a szerz6dd felmondasi jogat gyakorolta, Ggy a biztositd kizardlag a szerz6désnek meg-
felelben ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kdvetelheti. Az ellenérték a kockazatvi-
selés kezdete és az azonnali hatlyl felmondas id6pontja kdzotti id6szakra vonatkozd biztositasi dij.

f) Dijmédositas, értékkovetés visszautasitisa esetén. A dijmddositasnal és az értékkdvetésnél leirtak
szerint a biztositd a visszautasitas kézhezvétele utan 30 napra, a biztositasi év végére irdsban felmond-
hatja a szerz6dést.

g) Szerzodést érinto lényeges koriilmények valtozasa esetén: A valtozasbejelentésnél leirtak szerint a
biztositd 15 napon beliil javasolhatja a szerz6dés modositasat, illetve 30 napos hataridével felmondhatja
a szerzOdést, vagy ha a szerz6d6 nem fogadja el a mbdositasi javaslatot, illetve 15 napon belll nem vala-
szol a mbdositasi javaslatra, gy a szerzddés a mbdositasi javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon meg-
szlinik.

24. Alkalmazandod jog

A biztositasi szerzddésre és a szerzddési feltételekben nem szabilyozott kérdésekre a Ptk. és a magyar
jog az iranyadé.

25. Eléviilés

A biztositasi szerzddésbdl eredd igények eléviilési ideje 5 év. Az eléviilési id6 a biztositasi esemény
bejelentésének elmaradasa esetén a biztositiasi esemény bejelentésére rendelkezésre all6 30 napos
hataridd eredménytelen elteltét kovetd napon kezdddik. Egyéb esetben az eléviilési idd a biztositasi
szerzddés szerinti jogokat vagy kotelezettségeket kivaltd koriilmény bekovetkezésekor kezdddik.

26. Adobzas

A mindenkori hatalyos személyi j6vedelemaddrdl sz616 torvény, a tarsasagi adordl szol6 torvény, az altalanos
forgalmi ado6rél sz616 térvény a biztositasi szerz6désekre vonatkozo, az adézassal kapcsolatos fontos szaba-
lyokat tartalmaznak. E torvények és a hozzajuk kapcsolédd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért
fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos addékedvezményekre vonat-
kozd rendelkezéseket.

27. Panaszkezelés

a) Amennyiben a szerz8d6 vagy a biztositott a biztositd szolgaltatasaval vagy a biztositasi szerz6dés ke-
zelésével nem elégedett, panaszt terjeszthet eld a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.-nél a kdvetkezd
elérhet6ségek valamelyikén:

- irasban a kdvetkez6 cimen: 1428 Budapest, Pf. 9.

- telefonon a kbvetkez6 telefonszamon: +36 1 486 3600

- faxon: a +36 1486 3601 faxszamon

- e-mailen: az info@legitimo.hu e-mail cimen

- személyesen a 1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. emeleten.

b) A Magyar Nemzeti Bank latja el a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 torvény hatdlya ala tartozd szerveze-
tek, személyek és tevékenységek felligyeletét.

ne

c) Ha a biztositd a panaszt elutasitja, vagy panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi
hatarido eredményteleniil telt el, az ligyfél a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koz-
pontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben
a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan fogyaszténak mindsiil.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpontjanak elérhetdségei: Székhelye: 1122 Bu-
dapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777., telefon szama: +36-80-203-
776, fax szama: +36-1-489-9102, honlap cime: https://www.mnb.hu/ fogyasztovedelem, e-mail
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cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi eljarasanak kezdeményezé-
sére irdanyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvany elektronikusan a Felligye-
let https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz elérhet6ségen, valamint a 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6. cimen talalhaté ligyfélszolgalaton érhetd el.

Pénzligyi Békéltets Testiilet elérhetéségei: Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., ligyfélszolga-
lat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172., telefonsza-
ma: +36-80-203-776, honlap cime: https://www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail cime: ugyfelszolgalat@
mnb.hu. A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet eljarasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem beny(jtasa cél-
jabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a https:/www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-
es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvanyok elérhet6ségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6. cimen talalhaté ligyfélszolgalaton érheti el. Lehet6sége van a kérelem kormanyablak Gtjan, illetbleg
tgyfélkapun keresztil torténd elektronikus benyijtasara is.

A fent hivatkozott formanyomtatvanyok kéltségmentes megkiildése tarsasagunktdl is igényelhetd.

d) A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdénak nem mindsiilé Gigyfél birbsaghoz fordulhat. A birésagokrél a
http://www.birosag.hu/ honlapon tajékozédhat.

28. Adatkezelés, adatvédelem

”w e

28.1. Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.

Képviseli: Szabb Gyorgy vezérigazgatd és Samu Robert igazgatdsagi tag
Székhely: 1087 Budapest, Hungaria kérat 30/A 8. em.

E-mail: info@legitimo.hu

Telefon: +36-1-486-3600

Fax: +36486-3601

www.legitimo.hu

28.2. Fogalmak

a) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informaci6; azonosithatb az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen va-
lamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes sze-
mély testi, fiziolbgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy
vagy t6bb tényezd alapjan azonosithatd;

b) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely m(ivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb mbdon torténd hozzaférhetdvé tétel (tjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

c) adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonGs szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghataroz-
hatja;

d) adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e) cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozz4 személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi sza-
balyoknak;

f) az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld
és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentil kife-
jez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;
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g) adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mbédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

h) jarvany: emberekre fert6z6 betegségek széles koru kitorését értjik, azaz egy adott virus, baktérium vagy
egyéb kérokozd emberrél emberre torténd terjedését, legalabb harom orszagban, két kiilénb6z6 konti-
nensen.

28.3. Aszemélyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (jog-
szerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az ere-
deti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kdzérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kuta-
tasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (célhoz k6tottség);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozédniuk (adattakarékossag);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerl intézkedést meg kell tenni an-
nak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok ke-
zelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (korlatozott tarolhatésag);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes ke-
zelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(integritas és bizalmas jelleg).

g) Az adatkezels felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (el-
szamoltathatdsag).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en torténik.

28.4. Abiztositasi szerzddéssel kapcsolatos adatkezelések

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Jogalap

A biztositasi ajanlaton megadott ada-
tok (név, szililetési név, anyja sziiletéskori
neve, sziiletési hely és id6, lakcim, telefon-
szam, e-mail cim, allampolgéarsag, biztosi-
tott személyes adatai, biztositott okma-
nyainak azonosité szama, banki adatok a
dijfizetéshez)

Azonositds, kapcsolattar-
tas, allomanyapolas, szer-
z6désbbl eredd jogok és
kotelezettségek teljesitése,
a biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettségek teljesitése.

A GDPR 6. cikk (1) bek. b), ¢) pontja.
Bit. 142.8 (3) bek.

Bit. 143.8

Bit. 159.8

2000. évi C. torvény 169.§

2017. évi LIl tdrvény 3.8

2017. évi LIlI. térvény 56.8§ és 58.§

A biztositisi szerzddés fennillasa so-
ran megadott adatok (igy kiilondsen a
személyes adatok, panasztétel soran
megadott személyes adatok, telefonos
és személyes lgyintézés soran megadott
adatok, kitoltott nyomtatvanyok, banki
adatok, adatvaltozads soran megadott
adatok)

Azonositads, kapcsolattar-
tas, allomanyapolas, szer-
z6désbbl eredd jogok és
kotelezettségek teljesitése,
a biztositéra vonatkozd jogi
szolgaltatasok nydjtasa.

A GDPR 6. cikk (1) bek. b), ¢) pontja.
Bit. 142.8 (3) bek.

Bit. 143.§

Bit. 159.8

2000. évi C. torvény 169.§

2017. évi LIl tdrvény 3.8

2017. évi LIlI. térvény 56.8§ és 58.§

A biztositasi szerz6déssel és a biztositd tevékenységével kapcsolatos tovabbi adatkezelések mindenkor
hatalyos szabélyzata a biztositd honlapjan (www.legitimo.hu) olvashaté el az Adatvédelem meniipont
alatt.

A szerz6d6/biztositott személyes adatait a biztositd a szerz6d6hdz/biztositotthoz kdtdtten tarolja. Ameny-
nyiben a szerz6d6/biztositott adataiban valtozas kévetkezik be, melyet a biztositb részére bejelent, a bizto-
sitd a mbodositast a szerz6d6/biztositott valamennyi szerz6désén atvezeti.
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28.5. Az érintettek kore:

Akik a biztosité altal rendszeresitett ajanlaton ajanlatot tesznek, fliggetleniil attdl, hogy az adott szerz6dés
létrejott-e vagy sem, tovabba azok, akik a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd szolgaltatasat igénybe
veszik.

28.6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A biztositd az adatokat a vonatkozé jogszabalyok szerint addig kezeli, amig az adatkezelés célja fennall, az
adattal kapcsolatosan igény érvényesithet6 vagy jogszabdly adatmegOrzési kotelezettséget ir el6. A Bit.
alapjan a biztosité mindaddig kezelheti az adatokat, ameddig azokkal kapcsolatosan igény érvényesithetd.
A Bit. alapjan a panaszokat 5 évig kell megdrizni. A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény a kényvviteli el-
szamolast kdzvetleniil és kbzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatok meg6rzési idejét 8 évben hataroz-
za meg, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 2017. évi lll.
térvény 8, illetve 10 éves iratmegdrzési kotelezettséget ir el6, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Bizton-
sagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 2017. évi LIl
torvény 8 éves iratmeg6rzési id6t ir eld.

28.7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a r4 vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozz4aférést, azok he-
lyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat (kivéve, ha az adatkezelést jogszabaly lehetdvé teszi
vagy el6irja), és tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja vagy kérhet réluk
felvilagositast:

- postai (ton a 1087 Budapest, Hungaria kor(t 30/A 8. em. cimen

- személyesen a biztositd székhelyén 1087 Budapest, Hungaria kdrat 30/A 8. em. ligyfélfogadasi iddben,

- e-mail (tjan az info@legitimo.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36-1-486-3600 szamon.

28.8. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

a) Ahozziférés joga
Az érintett jogosult arra, hogy a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a sze-
mélyes adatokhoz és a jogszabalyban felsorolt informacidkhoz (pl.: adatkezelés, adatkezelés idStartama,
adattovabbitas, adatfeldolgozas, adatkezelés jogalapja) hozzaférést kapjon.
b) Ahelyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az érin-
tettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
c) Atorléshezvaléd jog
Az érintett jogosult arra, hogy - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil térolje az érintettre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott fel-
tételek esetén.
d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:
- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonat-
kozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasa-
nak korlatozasat;
- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
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e) Azadathordozhatésiaghozvalé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az érintettre vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoz-
na az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

f) Atiltakozashozvalé jog
A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes ada-
tainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

g) Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ide-
értve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik
a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

28.9. Adatbiztonsag

Adatait fizikai és informatikai modszerekkel védjiik adatvesztés és jogellenes beavatkozasok ellen, igy kiil6-
nosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsem-
misités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fa-
kadé hozzaférhetetlenné valas ellen. Tarsasagunk az adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, melyek az adatok biztonsagat garantaljak és a jogszabalyok
kotelez6en elGirnak.

28.10. Intézkedési hataridd

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdna-
pon beliil tajékoztatja az érintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Indokolt esetben ez a hatarid6 2 hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatke-
zel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja
az érintettet.

s I

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tijékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

28.11. Jogorvoslat

a) Az érintett a biztositotdl tovabbi felvilagositast kérhet vagy panaszt tehet.

b) Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Ha-
tésagnal lehet éIni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36-1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

) A NAIH eljarasanak kezdeményezése mellett az érintettnek lehet6sége van a jogérvényesités érdekében
birésagi utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvény-
szék el6tt, tovabbi informaciét a www.birosag.hu internetes oldalon talal.

28.12. Adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasok

A biztositdé nem végez automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve vagy jogszabdly el6irja, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.
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Tarsasagunknal adatvédelmi tisztviseld tevékenykedik, az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a
GDPR szerinti jogaik gyakorlasahoz kapcsol6do valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztviselohoz fordul-
hatnak. Elérhetdségek:

Levélben: Adatvédelmi tisztvisel6 részére cimzett levél Gtjan az 1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em.
E-mail: dpo@legitimo.hu

Személyesen: el6zetes idOpont egyeztetést kdvetben Tarsasagunk székhelyén az 1087 Budapest, Hungaria
korit 30/A 8. em. alatt.

A biztositasi szerzodéssel, a biztositasi titokkal és a biztosité tevékenységével kapcsolatos tovabbi
adatkezelések mindenkor hatalyos szabalyzata a biztosité honlapjan (www.legitimo.hu) olvashaté el az
Adatvédelem meniipont alatt.

28.13. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, akik részére a biztositd
adatot tovabbit/tovabbithat:

Az adatokat a biztosito kizarblag abban az esetben tovabbithatja, ha azt jogszabaly megengedi vagy az érin-
tett az adat tovabbitasdhoz hozzajarulasat adta. Az adatait ezek alapjan megismerhetik tobbek kozott a
biztosité munkavallaléi, birésag, hatésag, feliigyelet és a biztosité szerzodott partnerei. Ezentil az ada-
tait, amely biztositasi titok hatalya alatt all, az alabbi esetekben ismerhet6ek meg masok altal a biztosi-
tasi tevékenységrol szo16 torvény alapjan:

- Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabaly-
sértési hatdsagi jogkorében eljaré renddrséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) bilintetbéiligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birbsaggal, a bi-
résag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval,
a csOdeljarasban eljard vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigye-
I6vel, rendkiviili vagyonfelligyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési elja-
rasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelovel, birdsaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) torvényben meghatarozott esetekben az adéhatbsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészségligyrbl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészség-
Ugyi llamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyujtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazat-
vallal6 biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantar-
tast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szerv-
vel, tovabba a jarmlnyilvantartisban nem szerepl6 gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési
igazgatasi feladatokkal 6sszefliggb hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az
erre irdnyulbé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kdézponttal, a Kartalanitasi Szervezet-
tel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kdzlti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés Karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzbvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaléval,
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p) fibktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégit6 adatkeze-
lés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosit6 székhe-
lye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adat-
védelmi jogszabAllyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatbsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyai-
rél sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra néz-
ve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a labon all6 névénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szereplé biztositot-
tak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-eny-
hitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantart6 hatosaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas miikédteté-
se, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informacidk begylijtése és a biztositdk részére
karrendezés céljabdl torténé tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli meg-
kereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az lGigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarblag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazola-
sanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kéz&tt a nemzetkdzi adéligyi meg-
felelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, vala-
mint az ezzel Osszefiiggb egyes torvények modositasardl szol6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-tGrvény) alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egytttmi-
kodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesi-
tésében merdil ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo
hatbsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat
meril fel arra, hogy a biztositasi ligylet a) a 2013. jlnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbanbanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, b) a Btk. (2012. évi C. tor-
vény a biintet6 torvénykonyvrél) szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitbszer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segitésével, (ij pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A Rend6rségrél sz6l6 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ad6- és Vamhi-
vatalrdl sz616 2010. évi CXXII. térvény 58. § (3) bekezdésében vagy a biintetSeljarasrdl szo16 2017. évi XC.
torvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén
a biztositd vagy a viszontbiztositd az ligyészség engedélye nélkiil is koteles az altala kezelt, biztositasi
titoknak min6siilé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén
a biztositd vagy viszontbiztositd az ligyészségnek az ligyfélre, vagy a biztositasi szerz6désre vonatkozd
kiilon engedélye nélkiil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak min6siilé adatokra vonatkozd adat-
kérést teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a biztositd az Eurdpai Unib és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlato-
z6 intézkedések végrehajtasarél szo16 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget,

b) a magyar blniild6z6 szerv - nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilféldi bliinlild6z6 szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak min6siilé adatot,
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c) a pénzligyi informacids egységként miikod6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szOl6 térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kilfoldi pénzligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztosi-
tasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédd koétele-
zettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lzleti adata
nem allapithatd meg,

b) fibktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatbsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a ma-
gyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotads megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem min8siilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomerdtumok kiegészit6 felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések telje-
sitése érdekében torténd adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas. A Hpt. 164/B. §-a alapjan
atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval osszefliggésben a szolgaltatasai nydjtasahoz
sziikséges mértékben megismerheti, és az ligyfélkapcsolat Iétrehozasanak és fennalladsanak idétartama-
ban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitast nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt m(ikodo biztositd lgyfele kifejezett nyilatkozataval
jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast. A hitelintézet
Hpt. szerinti ellendrzd befolyasa alatt m(ikédé biztositd az ligyféllel kotendd szerz6dést megel6z6en ko-
teles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsonds adatatadas lehetbségérdl igazolhaté mé-
don tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmien fel kell hivni az ligyfél figyelmét arra,
hogy a személyes adatai kezelésének lehet6ségét barmikor korladtozhatja vagy megtilthatja.

Aveszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatatadas

A biztosité jogosult a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében, a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa céljabél megkereséssel fordulni mas biztositbhoz. A megkeresés csak a biztositasi tevé-
kenységrdl sz6l6 torvényben meghatarozott adatokra vonatkozhat. A megkeresé biztosité az adatokat
a kézhezvételt6l szamitott 90 napig kezelheti, ha pedig jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor az ezzel kapcsolatos eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor,
az adat a megismerést kdvets egy évig kezelhetd. Ha az lgyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a megkeresd biztositd mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tajékoztatni a kérelmezdt. A biztositd a kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vo-
natkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal, a fenti céloktdl eltéré célbdl nem kap-
csolja Ossze. A megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl a biz-
tositd a szerz6d6t a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az érintett kérelmére a
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A biztosito altali megkeresés és annak teljesitése nem mindsil
a biztositasi titok megsértésének.

Nem jelenti a biztositasi tevékenység sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adat-
szolgaltatas az ad6- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylittmiikddés egyes
szabalyairdl sz6l6 térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A FATCA-tdrvény szerinti, a biztositasi tevékenységrol sz6l6 térvény hatalya ald tartozd Jelenté Ma-
gyar Pénzigyi Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzigyi
Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-t6rvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
ezen bekezdés tekintetében egyiitt: Szdmlatulajdonos) FATCA torvényben foglalt Megallapodas 1. Mel-
Iéklete szerinti illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen bekezdés tekin-
tetében: illetéségvizsgalat).



Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azillet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatosag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérol,
c) aFATCA-torvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségérol.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon beliil irdsban tajékoztatja.
Az Aktv. szerinti, a biztositasi tevékenységrél sz616 térvény hatalya ala tartozd Jelentd Magyar Pénziigyi
Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. mellék-
let VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (ezen bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban egylitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az
Aktv. 1. melléklet 1I-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazéasaban a
tovabbiakban: illet8ségvizsgalat).

- Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az ligyfélfogadasra nyit-
va all6é helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény Gtjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Gton tajé-
koztatja
a) azillet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennall6é adatszolgaltatasi kotelezettségérol.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas tel-
jesitésétdl szamitott harminc napon beliil irdsban - ha az lehetséges elektronikus Gton - tajékoztatja.

A biztositd nem tarthat vissza biztositasi titokra hivatkozassal olyan informacidt, amely a kdzérdeki
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettség k-
rébe tartozik.

A biztositasi titokra egyebekben a Polgéri Torvénykdnyvben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

28.14. Egyéb rendelkezések

- Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, a hozz4jarulds barmely id6pontban visz-
szavonhatd. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasa irasban tehetd meg a biztositd elérhetbségein keresztiil.

- Abiztosité részletes tijékoztatdja a személyes adatok kezelésérdl és a biztositasi titokrél a biztositd
honlapjan elérhetd. A honlap cime: www.legitimo.hu.

28.15. Vonatkozé jogszabalyok:

- Az Eurbpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyek-
nek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

- 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrol (Bit.)

29. Jognyilatkozatok

A telefonos jogi tanacsadasi igény kivételével valamennyi bejelentést és jognyilatkozatot irdsban kell a bizto-
sitbhoz eljuttatni. A biztositd biztositaskdzvetitSje, egyéb megbizottja jogosult a biztositott vagy a szerz6d6
jognyilatkozatainak és egyéb kdzléseinek atvételére, valamint azoknak a biztositd részére torténd tovabbi-
tasara, a biztositaskozvetit6k és egyéb megbizottak tudomasszerzése azonban nem min6slil a biztositd tu-
domasszerzésének (kivéve az ajanlatattételt és a biztositasi dij atvételét). A jognyilatkozatokat a biztositd
fent megadott elérhet6ségeinek egyikére kell eljuttatni. A szerz6d6 vagy a biztositott nyilatkozatai - fentiek
kivételével - a biztositéval szemben csak akkor valnak hatalyossa, ha azok a biztositdhoz megérkeznek.

30. Fogalmak

Biztositasi esemény: a biztositd altal nyljtott szolgaltatas irdnti igény alapjaul szolgald, vélt vagy valds sé-
relem, jogsértés, szerz6désszegés, kar, cselekmény, mulasztas vagy magatartas.

Erdekellentét: ugyanazon biztositasi esemény két vagy tobb ellenérdeki fele is a biztositénal rendelkezik
érvényes jogvédelmi biztositasi szerz6déssel, és a biztositasi szerz6dés az adott kockazatra az érintett fe-
leknek fedezetet nydjt.
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Spekulaciés kereskedés: az tlagosnal nagyobb mértékl kockazattal jard, nyereségszerzés érdekében vég-
rehajtott Ugylet, ideértve a jelentds arfolyamkockazat vallalasat, aru vagy pénzpiaci termékek jovébeli ara-
nak valtozasaban val6 érdekeltséget.

Ingatlankezelés: az ingatlan miszaki lizemeltetése, ideértve az épiiletfelliigyelet, a hibaelharitas, a felujita-
sok, atalakitasok, tervszer(i megel6z6 karbantartas és allagmegdvas, éplilethigiénia, recepcid, portaszolgalat,
Orzés-védelem, kiilsé teriilet fenntartas, szamlakontroll, bérszamlazas szolgaltatasok biztositasat.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.
Fogyasztdi szerzddés: a fogyasztd és vallalkozas kozotti létrejott szerz6dés.

Gondatlansag és szandékossag: a biztositott altal elkdvetett blincselekmény vagy szabalysértés az elkd-
vetés helye szerinti allam jogi szabalyozasa alapjan minésiil gondatlan vagy szandékos blincselekménynek,
illetve szabalysértésnek.

Jogi tanacsadasi szolgaltatas: az a folyamat, amikor a biztositéval munkaviszonyban all6 jogi el6adé, jogta-
nacsos, vagy a szerz6do/biztositott altal szabadon valasztott jogi képvisel6 konkrét, egyedi ligyben a szer-
z6d6/biztositott altal el6adott tények, rendelkezésre bocsatott adatok, informacidk figyelembevételével
szbban dsszefoglald jogi allasfoglalast ad a relevans jogszabalyok és birdi gyakorlat alapjan.

Jarvanyiigyi helyzettel kapcsolatos kizarasok: ezen targykorbe tartoznak kiiléndsen a pozitiv teszttel iga-
zolt COVID19, SARS2 vagy ezek mutacidinak megbetegedésébdl ered6 barmely kbrhazi, orvosi vagy gyogy-
aszati kezeléssel és kartéritéssel - beleértve a sérelemdij iranti igényt is - kapcsolatos koéltségek és karok
megtéritése; a jarvanyligyi intézkedések (pl. karantén, kijarasi tilalom, maszkhasznalat) megszegésébdl vagy
elrendelésébdl szarmazé jogvitak; a jarvanyhelyzettel 6ssze-fliggésben elrendelt gazdasagi intézkedések-
bél (pl. hitelmoratérium) ered6 jogvitak; valamint a védéoltas felvételébdl vagy felvételének elmulasztasabdl
szarmazob karok és koltségek megtéritése.

Joghatdsag: a jogszabalyban vagy a felek kdzotti megallapodasban rogzitett azon szabalyok, melyek megha-
tarozzak, hogy egy természetes vagy jogi személy Magyarorszag birbsagai el6tt perelhet6-e.

Virtualis tér: az az (informacids) fellilet, amely szdmitdgépes rendszerek, hardverek, szoftverek, adatok, in-
ternet, haldézatok, vagy barmely informaciés vagy muikddési technolégia mas dsszetevéjének hasznalataval
megvaldsul.

Virtualis térbdl eredd kockazat: virtulis tér hasznalatabdl eredd olyan kockazat, mely
szamitbgépes rosszindulatl cselekménybdl ered vagy amelyet szamitdégépes kartevé okoz,

adatok sériilését vagy elvesztését okozza,
virtudlis térrel 8sszefliggb zsaroldsnak minésiil,

emberi, programozasi vagy rendszerhiba kihasznalasaval valésul meg,

biztositott szamitégépén tarolt személyes adatokhoz valdé hozzaférést tesz lehetové vagy azok nyilva-
nossagra hozatalat eredményezi.

Szexuilis vagy erdszakos visszaélés: valamennyi er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a ma-
terialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara arté szandék(, rossz banasmodua vagy veszélyes cse-
lekmény. Er6szakos visszaélésnek min&siil a mas személyre gyakorolt tamadé jelleg(i fizikai rahatas is, abban
az esetben is, ha az nem alkalmas testi sériilés okozasara. E korbe tartoznak kiildndsen a Biintetd Torvény-
konyv szerinti élet, testi épség és egészség elleni, valamint vagyon elleni er6szakos blincselekmények. Sze-
xudlis visszaélés kildndsen a Biintetd Torvénykdnyv szerinti nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni
blincselekmények is.

31. Eltérés a szokasos és a korabbi szerzodési gyakorlattél

A biztosité a 9. pont (dijfizetés, dijmbdositas, értékkovetés) c) alpontjat kiegészitette az indexszam meg-
hatarozasanak pontositasaval. A 13. pontban a munkajogi jogvédelem szolgaltatasi teriilet ala tartozé
biztositott jogviszonyok korét a korabban alkalmazott felsorolas helyett a tarsadalombiztositas ellata-
saira jogosultakrél, valamint ezen ellatdsok fedezetérél sz616 2019. évi CXXII. torvény 6.§. (1) a) alpontjara
torténd utalassal hatarozza meg.
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Jogvédelmi biztositas
Biztositasi termékismerteto

A tarsasag: LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. A termék: Direkt Tanacsadasi JogSzerviz Jogvédelmi Biztositas

Bejegyzés tagallama: Magyarorszag

Tevékenységi engedélyrél sz616 hatarozat szama: H-EN-11-123/2016.

Szabalyozasi statusz: a biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen tajékoztatas nem teljeskdrlien tartalmazza valamennyi szerz8dési feltételt, kizarasi okokat. Kérjiik, a
szerz8dés megkotése elbtt kérdezze biztositaskdzvetitbjét, olvassa el figyelmesen a biztositasi szerz6dés feltételeit!

Milyen tipusi biztositasrél van sz6?

El6fordult mar Onnel, hogy nem tudta egy vitas helyzetben, merre induljon? Felhivott volna valakit, aki azonnal segitségére siet egy tanacs-
adassal, elmondja, mit tegyen ahhoz, hogy a legjobban j6jjon ki az adott helyzetbdl? Mit szblna, ha a jogi tanacsadasért a jovoben nem kéne
hetekkel el6re idBpontot egyeztetnie és félnie attdl, hogy mennyibe fog keriilni egy rovid beszélgetés? Ha szeretne magiénak tudni egy biztos
jogi tudast, ez a szolgaltatas Onnek sz4l. Magyarorszag vezetd jogvédelmi specialistaja olyan jogvédelmet kinal Onnek, melyben tébbek kdzétt
munkajogi, fogyasztdi, birtokvédelmi, kartéritési jogviszonyaival 6sszefliggésben telefonon azonnali jogi tanacsadast biztosit annak érdekében,
hogy tgyfelei minden jogi kérdésre pontos, megbizhatd valaszt kapjanak, megkdnnyitve ezzel igényeik érvényesitését és jogaik védelmét.

Mire terjed ki a biztositas?
J

A biztosité telefonos jogi tanacsadast nydjt az alabbi jogteriilete-
ken:

v

v

Kartéritési jogvédelem: a biztositott altal elszenvedett szer-
z6désen Kiviili karokozasbdl eredé igényeinek érvényesitésével
kapcsolatos jogi tanacsadas (pl.: kozlekedési baleset soran ke-
letkezett kar, elszenvedett sériilés).

Munkajogi jogvédelem: a biztositott munkalgyi vitdival, kér-
déseivel kapcsolatos jogi tanacsadas (pl.: munkahelyi baleset,
meg nem fizetett tll6ra).

Szocilis és tarsadalombiztositasi jogvédelem: szocijlis és tar-
sadalombiztositasi ellatadsokkal kapcsolatos jogi tanacsadas (pl.:
rokkantsagi ellatas, nyugdij).

Szerzddéses jogvédelem: a biztositott altal megkotott biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos jogi tanacsadas, valamint a biztositott
altal hasznalt gépjarmlivel kapcsolatban kotott szerz6désekbd|
eredd jogi tanacsadas.

Fogyasztéi jogvédelem: a biztositottnak az egyéb fogyasztoi
szerz8dések megszegésébdl eredd vitakkal kapcsolatos jogi ta-
nacsadas. (pl.: a megvasarolt gépjarmi rejtett hibaja, vita a kdzlizemi
szolgaltatoval, jotallasi és szavatossagi jogvitak).

Biintetdjogi és szabalysértési jogvédelem: jogi tanacsadas a
gondatlanul elkdvetett blincselekmények vagy szabalysértések
miatt indult eljarasokban (pl.: koziti baleset gondatlan okozasa).

Ingatlan jogvédelem: jogi tanacsadas az ingatlannal kapcsolatos
szerz6désekbdl ered6 jogvitakban (pl: koziizemi szerz6dések,
biztositasi, vallalkozasi szerz6dések), ingatlanra vonatkozd
jogvédelemmel, birtokvédelemmel kapcsolatos kérdések meg-

valaszolasa (pl.: rosszul beszerelt nyilaszard, szomszéd raépit a
biztositott ingatlanara).

Okmanyok védelme: jogi tanacsadas a biztositott vezet6i engedé-
lyének és a tulajdonaban vagy johiszem( hasznalataban all6 jarmi
iratainak kozlekedési el6irdsok megszegése miatti bevonasaval
kapcsolatban (pl.: jogositvany elvétele, rendszamtabla leadasa).

g Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztosito tanacsadasi szolgaltatasa az alabbiakra nem terjed ki:

X

K&K

X
X

rendkiviili dllapottal (pl.: terrorizmus, foldrengés), illetve jarvanyugyi
(pl.: COVID, SARS2) helyezettel kapcsolatos ligyekre,

pénziigyi garanciakkal, biztositékokkal kapcsolatos ligyekre,
birsagok és kovetelések kifizetésére,

a biztositottal szemben tdmasztott kotelezettségek elharitasara,
szellemi tulajdonbdl ered6 jogokkal, versenyjoggal, birésag el6tt
nem érvényesithetd kovetelésekkel kapcsolatos ligyekre,
személyallapottal kapcsolatos ligyekre, csaladjogi, 6roklési jogi,
szovetkezeti jogi, illetve egyeslilési jogbdl eredé igényekre,

a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.-vel szembeni tigyekre,
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nemzetkozi birdsagok el6tti eljarasokra,

a biztositottra engedményezett igényekre,

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben indult eljarasban a
biztositottal vagy jogi képvisel6jével szembeni marasztalasokra,
cégeljarasokra, fizetésképtelenségi eljarasokra, ingatlankezeléssel
kapcsolatos ligyekre, befektetési ligyletekre,

érvényes vezet6i engedély, illetve a gépjarm(i érvényes okma-
nyainak hiadnya miatt indult igyekre,

ha a biztositott a biztositasi esemény bekovetkeztekor vezetési
képességet befolyasold szer altal befolyasolt allapotban volt, vagy
segitségnyujtasi kotelezettségét elmulasztotta,

versenyzéssel kapcsolatos tigyek,

a maganszemély biztositott gazdasagi tevékenységbdl eredd
jogok védelmére, vallalkozasok esetén a nem vallalkozasi tevé-
kenységgel 6sszefliggd ligyekre,

sértetti, tanui, vagy egyéb érdekelti képviselettel kapcsolatos
tanacsadasra,

ingatlan tulajdonjogaban beallt valtozassal, atalakitasaval kap-
csolatos jogvitakra, eljarasokra,

szerz8dések irasara, véleményezésére, tovabba személyes és
irdsbeli jogi tanacsadasra, képviseletre, kdltségviselésre,
addval, vammal, illetékkel, kdzigazgatasi birsaggal kapcsolatos
eljarasokra,

k6z0s tulajdon megsziintetésére,

online térbdl eredé kareseményekre,

szexualis vagy erészakos visszaélésekkel kapcsolatos tigyekre,
jarvanylgyi (pl.: COVID, SARS2) helyzettel kapcsolatos tigyekre.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Amennyiben a biztositott a tanicsadasi szolgaltatast szabadon
valasztott jogi képvisel6tél veszi igénybe, a biztositd a jogi kép-
visel6 munkadijat, kdltségét legfeljebb 5.000 Ft + Afa Gsszeg
erejéig tériti meg biztositasi eseményenként, évente legfeljebb
100.000,- Ft Osszeghatarig.

A biztositd telefonos jogvédelmi tanacsadasi szolgaltatasa a
megadott szolgaltatasi teriileteken korlatlan szamban vehetd
igénybe. Egy biztositasi esemény kapcsan azonban csak egyszer
vehet6 igénybe a szolgaltatas.

A jogi tanacsadasi szolgaltatas kizardlag telefonon vehetd igénybe.
A biztosité jogi tanacsadasi szolgaltatasa nem terjed ki a szemé-
lyes, illetve az irasban torténé tanacsadasra.

A tdjékoztatasi, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsér-
tésekor a biztosité mentesiilhet szolgaltatasi kotelezettsége aldl.
A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizo-
nyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartassal a szerz6dé vagy a biztositott;
a vellik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdjuk okozta.

A felek a felmondasi jogot 3 évre kizérjak. A biztositas legkorabban
a negyedik évtol kezdve mondhatb fel.
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Hol érvényes a biztositasom?

/ Magyarorszagon A direkt tanacsadasi jogszerviz jogvédelmi biztositas a magyar joghatdsag elbiralasa ala tartozd alabbi
ligyekre terjed Ki:

o Kartéritési jogvédelem

« munkajogijogvédelem

o Szocialis és tarsadalombiztositasi jogvédelem
« szerz6déses és fogyasztdi jogvédelem

o blintet6jogi és szabalysértési jogvédelem

. ingatlan jogvédelem

o okmanyok védelme

‘ Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
38 Onnek a dijfizetésen kiviil nem kell mast tennie, mint a biztosftasi esemény bekdvetkezése esetén felkeresni Tarsasagunkat a megadott elérhetésé-
geken, és tajékoztatni a kdresemény részleteirdl illetékes kollégankat a megalapozott jogi tanacsadas érdekében. A szerzédéskotéskori tajékoztatasi
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kotelezettségen til a személyes adataiban bekovetkezett valtozast azok bekovetkeztét6l szamitott 15 napon belil be kell jelentenie Tarsasagunknal.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi szerz6dés csak éves dijfizetési gyakorisaggal kothet6 meg. A biztositas elsd dija a szerz6dés |étrejottekor, minden tovabbi dij pedig
annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre vonatkozik. A biztositasi dij a biztositaskozvetits részére torténd atadassal, atutalassal,
bankkartyas fizetéssel, valamint csoportos beszedési megbizassal egyarant megfizethetd. A fizetend6 dij mértékét a valasztott fizetési mdd (cso-
portos beszedés, készpénzatutalas) befolyasolja.

Z Mikortél meddig tart a kockazatviselés?
A biztositd kockazatviselésének kezd6 id6pontjat a kotvény tartalmazza. A biztositd kockazatviselése azonban legkorabban az ajanlat megtételét
kovetd nap 0. 6rajatdl all fenn. A biztositd kockazatviselési kdtelezettsége a biztositasi szerz6dés megszlinéséig all fenn.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A jogvédelmi biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6re (3 év felmondasi jog kizarassal) kéthetd, a biztositasi idészak egy év. A szerzédés a 4. évtdl,
a biztositasi id6szak végére mondhat fel, 30 napos felmondasi idével. A szerz6dés megsziinhet felmondassal a biztositd kifejezett nyilatkozata
nélkiil Iétrejott szerz8dés esetén, a biztositasi érdek megszilinésével, lehetetleniiléssel, dijnemfizetéssel, a szerz6d6 altal tavértékesités esetén 14
napon beliili, azonnali hataly( felmondassal, tovabba a biztositd altal dijmbdositas, értékkdvetés visszautasitasa és a szerz6dést érinté lényeges
korilmények valtozasa esetén.
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ONLINE UGYFELSZOLGALAT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETES

A LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd és/vagy Szolgaltatd) ligyfeleinek gyors és szak-
szerli kiszolgalasa érdekében internet alap( ligyfélszolgalatot nydjt Online Ugyfélszolgalat néven. Az internet ala-
pu Ugyfélszolgalat szolgaltatasait a Biztositdé mindazoknak nydjtja, akik megfelelnek a jelen szerzé6désben foglalt
feltételeknek. A Biztositot megilleti az a jog, hogy a szolgaltatas feltételeit az ligyfelek és a szolgaltatas bizton-

"o

saga érdekében id6rél idére egyoldalian mddositsa. Annak érdekében, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran
mindkét fél betarthassa a hatalyos jogszabalyi el6irdsokat, egymas, illetve kiviilallé harmadik személyek jogait, a
felek az alabbi feltételek betartasat vallaljak:

1.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. Honlapja

Az internet felhasznalé az Online Ugyfélszolgalatot a www.legitimo.hu cimen éri el (a tovabbiakban: Honlap).
A Honlap tajékoztatast ny(jt a Biztositérdl és a Biztositd lgyfelei részére kiilonbdz6 szolgaltatasokat nydjt.

A Felhasznalé

A Biztositb azon lgyfele, aki legaldbb egy érvényes szerz6déssel rendelkezik a Biztositonal, és a biztositasi
szerz6désben Szerz6d6ként keriilt megnevezésre, internet-kapcsolattal rendelkezik és a Honlaprél let6ltott/
elektronikusan kitoltott és visszaigazolt, illetve a Biztositd Ugyfélszolgalatanal (1087 Budapest, Hungaria
kordt 30/A 8. em.) vagy biztositaskdzvetitdjétdl beszerzett, kitdltott és visszaigazolt Online Ugyfélszolgalat
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével (a tovabbiakban: szolgaltatdi szerz6déssel) jogosulttd valik az Online

Ugyfélszolgalat szolgaltatasaira.

A Szolgéltatd

A LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. (1087 Budapest, Hungéaria korat 30/A 8. em., Cg. 01-10-044700).

A Szolgaltatas

Internetes szolgaltatasi rendszer, amely a Biztositd altal kezelt szerz6désekhez kapcsolédd szolgaltatasi
igénybejelentésre, biztositasi dij (egyenleg) ellen6rzésre, adatmddositasra, illetve a Felhasznald altal torténé

elfogadast kdvetben a Biztositd altal a kés6bbiekben kinalt egyéb szolgaltatasok igénybevételére nyijt lehe-
toséget.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
Regisztracié

Az a folyamat, amely soran a Biztositd internetkapcsolattal rendelkez6 igyfele adategyeztetés és szerzddés-
kotés utan jogosultsagot kap arra, hogy a Biztositdé Online Ugyfélszolgalat rendszerét igénybe vegye.
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2.

2.1

2.2

2.3

41.

4.2.

4.3.

4.4,

26

A szerzddés

A Biztositd és a Felhasznald kozott létrejovs, az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatisainak igénybevételére
vonatkozé irasban megkdtdtt megallapodas, amely a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban:
ASzF) alapjan szabalyozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait és kdtelességeit. A szolgaltatas a szolgalta-
t6i szerz6dés hatalya alatt, az tigyfél minden, a Szolgaltatdval, mint Biztositéval fennallé és a jovében ko-
tendd biztositasi szerz6désére vonatkozik, azonban nem képezi részét a biztositasi szerz6désnek.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz szerz8dési ajanlat a Honlaprél letdlthetd, a Biztositd Ugyfélszol-
galati irodajaban, vagy a Biztositd biztositaskozvetitbjétél igényelhetd, illetve elektronikusan kitdlthetd. A
szerz6dés 1. példanya alairas, illetleg jovahagyas utan postai Gton vagy elektronikusan tovabbitandé a Biz-
tositd felé, vagy a Biztositd biztositaskdzvetitbjének, ill. az ligyfélszolgalati irodaban a Biztositd ligyinté-
z0jének adhatd at. A Biztositd adategyeztetés utin a szerz6dés visszaigazolasat postai vagy elektronikus

aton kiildi meg a Felhasznalbonak.

Ha a Biztositd a megklildott, illetve hozz beérkezett szerz6dési ajanlatok adategyezetése soran adatelté-
rést tapasztal a kozolt adatok és a Biztositd nyilvantartasi rendszerében kezelt adatok kozott, akkor nem
jon létre a szerz6dés és a Biztositd és a Felhasznald kdzott tovabbi adategyeztetésre kerdil sor.

Ugyfélazonositas

Az Online Ugyfélszolgalati szerz6dés megkdtésekor a Felhasznald egyedi belépési jogosultsagot kap. A szol-
galtatas tovabbi igénybevétele esetén a Biztositd lgyfele belépéskor az altala valasztott jelszb és a kapott
belépési azonositd alkalmazasaval tudja igénybe venni a szolgaltatast.

A szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgéltatas keretein bellil a Felhasznald szerz6désének/szerz6déseinek adatai médosithatdk. A mbdosi-

tasok két csoportba oszthatdk;

a) visszaigazolas nélkiil médosithatd adatok: szerz6d6 levelezési cime, telefonszama, e-mail cime;

b) a szolgaltatd visszaigazolasaval mbédosithatd adatok: minden olyan egyéb adat, amely a biztositasi kot-
vény barmely adatat médositja.

A Felhasznal6 szolgaltatasi igénybejelentést tehet.

A Szolgaltatd Felhasznalét a biztositasi dij elmaradasarél elektronikusan tajékoztatja az Online Ugyfélszol-
gélat rendszeren. A szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a Felhasznald csak a Szolgaltatd altal alkalmazas-
ba vett szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Az ilyen szolgaltatasok felsorolasat a szerzddés tartalmaz-
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za (II. 4.1. és 4.2.). Uj szolgaltatas alkalmazasba vételérdl a Felhasznald a Honlapon kap tajékoztatast.

Az Online Ugyfélszolgalat rendszeren keresztiil tett elektronikus nyilatkozat irdsban tett nyilatkozatnak mi-
nosdl.

Avisszaigazolas

A Felhasznal6 altal a Il. 4.1. b) pont alapjan modositott adatok Szolgaltatd altali visszaigazolasa a modositott
kotvény megkildésével torténik. A Felhasznald altal tett barmely, visszaigazolassal igazolandé adatmédosi-
tas érvényes lesz, ha a mddositas visszaigazolasat a Felhasznalé a mbdositott kbtvény kézhezvételét kbvetd
15 napon beliil a Biztositénal nem vitatja.

E-mail cim

A Felhasznld a szolgéltatasi szerz6désben e-mail cimet ad meg. A Felhasznal6 koteles ellendrizni, hogy nincs
olyan delegaltja az e-mail postafidkjanak, akinek a szolgaltatashoz és annak adataihoz valé hozzaférését
nem kivanja. Ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Felhasznalé felel. A Felhasznald altal adott e-mail cimet
a Szolgaltatd a Felhasznald altal megkotott, és jovoben megkotend6 minden biztositasi szerz6désére érvé-



7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.

9.

1

2.

nyesnek tekinti. A Biztositdé a szolgaltatas igénybevételekor (adatmddositas, szolgaltatasi igénybejelentés)
tranzakcids azonositdval ellatott visszaigazolast kiild a Felhasznalénak a szolgaltatasi szerz6désben meg-
adott e-mail cimére. A szolgaltaté nem vallal felel6sséget a visszaigazolas megkiildésének olyan akadalyaiért,
amelyek az e-mail cim nem megfeleld lizemeltetésére vezethetok vissza.

Feleldsség az adatmddositasért

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasai keretében altala végrehaj-
tott mbdositasok tévesek, hianyosak, vagy jogsértdek, a Biztositd az ebbdl eredd karokért nem felel.

A Felhasznal6 a szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositot és titkos belépési jelszét mindenkivel szem-
ben koteles titkosan kezelni és megébrizni, tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast
ne szerezzenek. A belépési azonositd és a jelszd jogosulatlan személyek altali felhasznaldsabdl ered6 karo-
kért a Felhasznal6 koteles helyt allni.

A Felhasznald haladéktalanul koteles jelszavat lecserélni, amennyiben attdl tart, hogy az jogosulatlan sze-
mély birtokaba kertilt.

Ha a Felhasznald az azonositast szolgaldé adatokat elvesztette, elfelejtette, kdteles errdl értesiteni postai
vagy elektronikus Gton a Szolgaltatét. Az értesités kézhezvételét megel6z6en bekdvetkezett karokért a
felel6sséget a Felhasznalé maga viseli, az értesités kézhezvételét kbvetben esetlegesen bekovetkez6 ka-
rokért a Szolgaltatd tartozik helytallni. Helytallasi kotelezettségének felsd hatara a szolgaltatassal érintett
biztositasok egy évi biztositasi dija.

Vita esetén az értesités megtorténtét a Felhasznalonak kell bizonyitania.

Valamely titkos belépési jelszénak egymast kovetd tdbb alkalommal hibdsan torténé megadasa esetén a
szolgaltatas ideiglenesen letiltasra keril. A Honlapon a Felhasznald tajékoztatast kap a letiltas modjardl és
az (j jelszb kérésének menetérol.

Visszaélés gyanija esetén a Szolgaltatd a Felhasznald egyidejli értesitése mellett jogosult az Online Ugy-
félszolgalat szolgaltatasainak letiltadsat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizarélag a Fel-
hasznal6 irasbeli hozzajarulasa mellett oldhato fel.

A szolgaltatas dijazasa

A Szolgaltaté az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasaiért dijat nem szamol fel.

Elérhetdség

A Szolgéaltatas a hét minden napjan 0-24 6raig elérhet6. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy nem munkana-
pokon - akar el6zetes bejelentés nélkiil - rendszerén tortént karbantarts céljdbdl a szolgaltatast sziinetel-
tesse. Az Uizemszilinet varhatd id6tartamat ilyen esetben - lehet6ség szerint - az internetes oldalon a Szol-
galtaté jelzi.

A Felhasznald érdekkorében felmeriilt elérési akadalyokért, illetve az ebbdl bekdvetkezett karokért a Szolgal-
tatd nem felel.

A SZOLGALTATASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, MEGSZUNESE

A szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idejli, a Felhasznald alairasat kdvetben a Biztositd visszaigazolasaval
|ép hatalyba.

A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinik a Felhasznald halalaval, jogutdd nélkiili megszlinésével, a Szolgaltatd
jogutdd nélkiili megsziinésével, a felek kbz6s megegyezésével, a felek barmelyikének a masik félhez intézett
rendes felmondasaval, tovabba a Szolgéaltatonak a Felhasznaléhoz intézett azonnali hatalyl felmondasaval.

Tekintettel tovabb3 arra, hogy a szolgaltatist a Biztositd lgyfeleinek nydjtja, jelen Szolgaltatasi Szerz6dés
megszUlnik akkor is, ha a Felhasznal és a Biztositd kozott létrejott valamennyi jogvédelmi biztositasi szerzé-
dés megszlnik, az utolsé megsz(inésétdl szamitott 1 év elteltével.
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A Felhasznald a szolgaltatasi szerz6dés kdz6s megegyezéssel, vagy rendes felmondassal térténé megsziin-
tetését postai Gton irdsban kezdeményezheti, illetve elektronikusan a Szolgéaltatéhoz torténd elektronikus
Gton térténd megkiildéssel. Ehhez a Szolgaltatd a Honlapon hozzaférést biztosit. A szerz6dés mindkét eset-
ben a megsziintetési, felmondasi nyilatkozatnak a Szolgaltatéhoz valb beérkezésével sz(inik meg. A Szolgal-
taté ilyen esetben haladéktalanul kdteles intézkedni a hozzaférési jogosultsag megsziintetésérdl.

A Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dést a szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalata esetén a Felhaszna-
I6hoz intézett egyoldall irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, illetve a szolgaltatast megsziin-
tetni.

A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inése nem érinti a Felhasznalénak a Biztositoval kétott szerzédése(i) érvé-
nyességét és hatalyat.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A Szolgéltatd - a szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel - jogosult az egyoldalian meg-
hirdetett szolgaltatas jelen szerz6dési feltételeit a felek, ill. a szolgaltatas biztonsaga érdekében a jovére
nézve barmikor médositani.

A mbdositott szerz6dési feltételeket - a mddositasok hatalyba lIépést megel6z6 30 nappal - a Szolgaltatd
Honlapjan kozzéteszi.

Ha a Felhasznal6 a médositast nem fogadja el, az errél sz616 kézlemény Honlapon torténé kozzétételét kove-
t6en 90 napon beliil rendes felmondassal felmondhatja a szerzédést.

Ha a Felhasznalé nem él felmondasi jogaval, a szerz6dés az (j tartalommal marad hatélyban a kdzlést kévetd-
en, az ott kozolt id6ponttdl.

A Szolgaltatd altal alkalmazasba vett (ij szolgaltatasok (Il. 4. pont) nem jelentik a szerzddés feltételeinek a
modositasat.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Felhasznal6 adatait a Biztositd a biztositasi szerz6désben foglaltak
szerint kezeli.

Az adatkezeld

Az adatkezel6 Tarsasagunk, a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. Székhely: 1087 Budapest, Hungaria korat
30/A 8. em. Képviseli: Szabd Gyorgy és Samu Robert. Cégjegyzékszam: 01-10-044700 Telefon: +36-1-486-
3600 E-mail: info@legitimo.hu Internet: www.legitimo.hu

Adatvédelmi tisztviseld

Elérhet6ségek: Levélben: Adatvédelmi tisztviselS részére cimzett levél Gtjan az 1087 Budapest, Hungaria kor-
Gt 30/A 8. em. E-mail: dpo@legitimo.hu Személyesen: el6zetes id6pont egyeztetést kdvetben Tarsasagunk
székhelyén az 1087 Budapest, Hungéaria kor(t 30/A 8. em. alatt.

Az adatkezelés célja: online ligyfélszolgalat igénybevétele.
A kezelt adatok: A biztositasi szerz6dés fenntartasaval, a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendeletének (2016/679 rendelet, a tovab-
biakban: GDPR) 6. cikk (1) b) pontja, a jogvédelmi szerz6déshez kapcsolddd online ligyfélszolgalat igénybevé-
tele.

Ki ismerheti meg az adatokat? Az adatokat a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. és a biztositd kiszervezett
tevékenységet végzd partnerei ismerhetik meg.

Az adatkezelés iddtartama: A Bit. alapjan mindaddig, amig az liggyel kapcsolatosan igény érvényesitheté.
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Az érintettek jogai: Az érintett barmikor kérheti a rd vonatkoz személyes adatokhoz val hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése el-
len, valamint az érintett jogosult a kezelt adatokrdl masolatot kérni. Amennyiben az érintett az adatkezeld-
nek az adatkezeléssel kapcsolatosan kérelmet ny(jt be, (igy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenképpen a kérelem beérkezését6l szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrol. A kérelem Osszetettsége esetén a hatarid6 2 hénappal meghosszabbithatd.

PO

Ha az adatkezelS nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a ké-
relem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak oka-
ir6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyGjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslati lehetdségek
Az érintettnek az aldbbi jogorvoslati lehet6ségei vannak Tarsasagunk adatkezelésével kapcsolatosan:

Panasztétel - Az adatkezeléssel kapcsolatban a t3jékoztatas iranti kérelmeket, illetve a panaszt Tarsasagunk

székhelyére, Tarsasagunk adatvédelmi tisztviselojéhez (faxszam: +36- 1-486-3598; levelezési cim: 1087 Bu-
dapest, Hungaria korat 30/A 8. em., dpo@legitimo.hu) kérjiik eljuttatni.

Hatésagi eljaras - Az érintett jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(NAIH) el6tt bejelentést tegyen és a NAIH vizsgalatat vagy hatdsagi eljarasat kezdeményezze Tarsasagunk
adatkezelésére vonatkozdan. A NAIH elérhet6ségei: Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Tel.: +36-1-391-
1400, Fax: +36-1-391-1410, Internet: www.naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi eljaras - A NAIH eljarasanak kezdeményezése mellett az érintettnek lehetdsége van a jogérvényesi-
tés érdekében birdsagi utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerin-
ti térvényszék eldtt, tovabbi informacié a www.birosag.hu internetes oldalon talalhaté.

Tovabbi informaciék

Tarsasagunk adatkezelésérdl, az adatkezelésre vonatkozé alapelvekrdl, legfontosabb fogalmakrél, jogok-
rél, adatbiztonsagrdl tovabbi informaciét talal a honlapunkon (www.legitimo.hu oldalon az Adatvédelem
meniipont alatt) elérhetd adatvédelmi tajékoztatéban vagy jogvédelmi biztositasi szerz8désének Altala-
nos Jogvédelmi Feltételei kozott.

"_n

Kijelentem, hogy jelen szerzddés létrejottét megel6zben elolvastam és elfogadom a Biztosité adatkezelési
szabalyzatat.

A szolgéltatasi szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Polgéri Torvénykonyvrél (Ptk.) szb-
16 2013. évi V. tv., a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. tv., az Eurbpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet), valamint a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. tv.
rendelkezései az irAnyadok.
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KERJUK, NYOMTATOTT, OLVASHATO BETUKKEL KITOLTENI!
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ADATVALTOZAS BEJELENTO

A SZERZODES ALTALANOS ADATAIRA VONATKOZOAN

LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.

1087 Budapest, Hungéria korat 30/A 8. em.
Postacim: 1428 Budapest, PF. 9.

Telefon: +36 1486 3600 - Fax: +36 1 486 3601
E-mail: info@legitimo.hu - Honlap: www.legitimo.hu

Alulirott az alabbi kdtvényszam biztositasi szerz6dés(ek)

szerzddébje kérem, hogy az alabbi mbdositasok koziil a megjeldlteket sziveskedjenek végrehajtani®

Kotvényszam(oK):

I:I CIMVALTOZAS! L] allandé [] levelezési

Uj cim:

| e
helység kozteriilet, hdzszam, emelet, ajtd

I:I TELEFONSZAM VALTOZASA (az els8dleges telefonszam valtozasa esetén kdtelez6 mobiltelefonszdmot megadni)

Uj telefonszam:

D E-MAIL CiM VALTOZASA

Uj e-mail cim:

[ ] NEvvALTozs [ biztositott

Régi név:

Uj név:

D DIJFIZETESI MOD VALTOZTATASA

A kovetkez6 dijfizetési esedékességtél a szerz6dés gyakorisag szerinti dijat

Alulirott a fenti médositasokkal jar6 esetleges dijvaltozasokat tudomasul veszem.

a szerz6d® aliirasa

1. A kért valtoztatasokat sziveskedjen egyértelmden jelSIni!
2. Egy adatvaltozas bejelentén egy biztositasi szerz6désre vonatkozdan t&bb adatvaltozas is bejelenthetd.

A Biztositd tolti kil
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