ONLINE UGYFELSZOLGALAT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETES

A LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd és/vagy Szolgéltatd) ligyfeleinek gyors és szak-
szerl kiszolgalasa érdekében internet alap( ligyfélszolgalatot nydjt Online Ugyfélszolgalat néven. Az internet ala-
pu lgyfélszolgalat szolgaltatasait a Biztositd mindazoknak nydjtja, akik megfelelnek a jelen szerz6désben foglalt
feltételeknek. A Biztositot megilleti az a jog, hogy a szolgaltatas feltételeit az ligyfelek és a szolgaltatas bizton-
saga érdekében id6rdl idore egyoldalian mbdositsa. Annak érdekében, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran
mindkét fél betarthassa a hatalyos jogszabalyi el6irdsokat, egymas, illetve kiviilallé harmadik személyek jogait, a
felek az alabbi feltételek betartasat vallaljak:

1.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. Honlapja

Az internet felhasznalé az Online Ugyfélszolgalatot a www.legitimo.hu cimen éri el (a tovabbiakban: Honlap).
A Honlap tajékoztatast nyjt a Biztositérdl és a Biztositd ligyfelei részére kiilonb6z6 szolgaltatasokat nydijt.

A Felhasznalé

A Biztositd azon lgyfele, aki legalabb egy érvényes szerzddéssel rendelkezik a Biztositonal, és a biztositasi
szerz6désben Szerz6d6ként keriilt megnevezésre, internet-kapcsolattal rendelkezik és a Honlaprél letdltott/
elektronikusan kitoltdtt és visszaigazolt, illetve a Biztositdé Ugyfélszolgalatanal (1087 Budapest, Hungaria
korat 30/A 8. em.) vagy biztositaskdzvetitdjétdl beszerzett, kitdltdtt és visszaigazolt Online Ugyfélszolgalat
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével (a tovabbiakban: szolgltatdi szerz6déssel) jogosulttd valik az Online
Ugyfélszolgalat szolgaltatasaira.

ASzolgaltatd

A LegitiMo Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. (1087 Budapest, Hungaria korit 30/A 8. em., Cg. 01-10-044700).

A Szolgaltatas

Internetes szolgaltatasi rendszer, amely a Biztositd altal kezelt szerz6désekhez kapcsolédd szolgiltatasi
igénybejelentésre, biztositasi dij (egyenleg) ellenérzésre, adatmddositasra, illetve a Felhasznald altal torténd
elfogadast kdvetben a Biztositd altal a késobbiekben kinalt egyéb szolgaltatasok igénybevételére nydjt lehe-
t6séget.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
Regisztracid

Az a folyamat, amely soran a Biztositd internetkapcsolattal rendelkez6 ligyfele adategyeztetés és szerzddés-
kotés utdn jogosultsagot kap arra, hogy a Biztosité Online Ugyfélszolgalat rendszerét igénybe vegye.

OUGY 2024/1 1



2.

2.1

2.2.

2.3,

3.

4.1

4.2.

4.3.

A szerzddés

A Biztositd és a Felhasznalé kozott létrejové, az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatisainak igénybevételére
vonatkozé frasban megkdtdtt megallapodas, amely a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban:
ASzF) alapjan szabalyozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait és kdtelességeit. A szolgaltatas a szolgalta-
tbi szerz6dés hatalya alatt, az Ugyfél minden, a Szolgaltatdval, mint Biztositéval fennallé és a jovoben ko-
tendd biztositasi szerz6désére vonatkozik, azonban nem képezi részét a biztositasi szerzédésnek.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz8dési ajanlat a Honlaprél letdlthetd, a Biztosité Ugyfélszol-
galati irodajaban, vagy a Biztositd biztositaskozvetitojétél igényelhetd, illetve elektronikusan kitélthetd. A
szerz6dés 1. példanya aldiras, illetSleg jovahagyas utan postai Gton vagy elektronikusan tovabbitand a Biz-
tositd felé, vagy a Biztositd biztositaskdzvetitbjének, ill. az ligyfélszolgalati irodaban a Biztositd ligyinté-
z6jének adhatd at. A Biztositd adategyeztetés utin a szerz6dés visszaigazolasat postai vagy elektronikus
Gton kiildi meg a Felhasznalénak.

Ha a Biztosité a megklildott, illetve hozza beérkezett szerz6dési ajanlatok adategyezetése soran adatelté-
rést tapasztal a kozolt adatok és a Biztositd nyilvantartasi rendszerében kezelt adatok kozott, akkor nem
jon létre a szerz6dés és a Biztositd és a Felhasznald kozott tovabbi adategyeztetésre kerdil sor.

Ugyfélazonositas

Az Online Ugyfélszolgalati szerz8dés megkdtésekor a Felhasznald egyedi belépési jogosultsagot kap. A szol-
galtatas tovabbi igénybevétele esetén a Biztositd ligyfele belépéskor az altala valasztott jelszé és a kapott
belépési azonositd alkalmazasaval tudja igénybe venni a szolgaltatast.

A szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgaltatas keretein bellil a Felhasznal6 szerz6désének/szerz6déseinek adatai médosithatok. A mbdosi-

tasok két csoportba oszthatdk;

a) visszaigazolas nélkiil médosithatb adatok: szerzdd6 levelezési cime, telefonszama, e-mail cime;

b) a szolgaltatd visszaigazolasaval mbdosithaté adatok: minden olyan egyéb adat, amely a biztositasi kot-
vény barmely adatat médositja.

A Felhasznal6 szolgaltatasi igénybejelentést tehet.

A Szolgaltatd a jovében, fejlesztési eredményei fiiggvényében - tobbek kdzétt - az alabbi szolgaltatasokat
tervezi nydjtani a Felhasznalénak: a Felhasznal6 dijelmaradasardl elektronikus tajékoztatas, a Felhasznald
szerz6déseire adott id6szakban igénybevett szolgaltatasok és kifizetések megtekintése, stb. A szolgaltata-
si szerz6dés megkotésekor a Felhasznalb csak a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal alkalmazasba
vett szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Az ilyen szolgaltatasok felsorolasat a szerz6dés tartalmazza
(II. 4.1. és 4.2.). Uj szolgaltatas alkalmazasba vételérdl a Felhasznalé a Honlapon kap tajékoztatast.

Avisszaigazolas

A Felhasznal6 altal a Il. 4.1. b) pont alapjan modositott adatok Szolgaltaté altali visszaigazolasa a modositott
kotvény megkiildésével torténik. A Felhasznalé altal tett barmely, visszaigazolassal igazolandé adatmaédosi-
tas érvényes lesz, ha a mddositas visszaigazolasat a Felhasznalé a mddositott kotvény kézhezvételét kdvetd
15 napon beliil a Biztositénal nem vitatja.

E-mail cim

A Felhasznalé a szolgaltatasi szerz6désben e-mail cimet ad meg. A Felhasznalb koteles ellendrizni, hogy nincs
olyan delegaltja az e-mail postafidkjanak, akinek a szolgaltatashoz és annak adataihoz valé hozzaférését
nem kivanja. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Felhasznald felel. A Felhasznald altal adott e-mail cimet
a Szolgaltatd a Felhasznald altal megkotott, és jovoben megkdtendd minden biztositasi szerz6désére érvé-
nyesnek tekinti. A Biztosité a szolgaltatas igénybevételekor (adatmddositas, szolgaltatasi igénybejelentés)
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tranzakciés azonositdval ellatott visszaigazolast kild a Felhasznalénak a szolgéltatasi szerz6désben meg-
adott e-mail cimére. A szolgaltaté nem vallal felel6sséget a visszaigazolas megkiildésének olyan akadalyaiért,
amelyek az e-mail cim nem megfelel6 lizemeltetésére vezethetbk vissza.

Feleldsség az adatmédositasért

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasai keretében altala végrehaj-
tott mddositasok tévesek, hidnyosak, vagy jogsértbek, a Biztositd az ebbél eredd karokért nem felel.

A Felhasznald a szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositét és titkos belépési jelszét mindenkivel szem-
ben koteles titkosan kezelni és meg6rizni, tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast
ne szerezzenek. A belépési azonositd és a jelszd jogosulatlan személyek altali felhasznaldsabdl eredd karo-
kért a Felhasznald koteles helyt allni.

A Felhasznald haladéktalanul kételes jelszavat lecserélni, amennyiben attél tart, hogy az jogosulatlan sze-
mély birtokaba kerdilt.

Ha a Felhasznald az azonositast szolgaldé adatokat elvesztette, elfelejtette, kdteles errél értesiteni postai
vagy elektronikus (ton a Szolgaltatdt. Az értesités kézhezvételét megel6z6en bekdvetkezett karokért a
felel6sséget a Felhasznaldé maga viseli, az értesités kézhezvételét kdvetden esetlegesen bekdvetkez6 ka-
rokért a Szolgaltatd tartozik helytallni. Helytallasi kotelezettségének felsé hatara a szolgaltatassal érintett
biztositasok egy évi biztositasi dija.

Vita esetén az értesités megtorténtét a Felhasznalonak kell bizonyitania.

Valamely titkos belépési jelszonak egymast kovetd tébb alkalommal hibdsan tortén6 megadasa esetén a
szolgaltatas ideiglenesen letiltasra kerlil. A Honlapon a Felhasznal6 tajékoztatast kap a letiltas modjardl és
az (j jelszb kérésének menetérél.

Visszaélés gyanija esetén a Szolgaltatd a Felhasznald egyidejli értesitése mellett jogosult az Online Ugy-
félszolgalat szolgaltatasainak letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizarélag a Fel-
hasznalé irasbeli hozzajarulasa mellett oldhaté fel.

A szolgaltatas dijazasa

A Szolgaltaté az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasaiért dijat nem szamol fel.

Elérhetdség

A Szolgaltatas a hét minden napjan 0-24 6raig elérhetd. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy nem munkana-
pokon - akar el6zetes bejelentés nélkiil - rendszerén tortént karbantartas céljabdl a szolgaltatast sziinetel-
tesse. Az lizemsziinet varhaté id6tartamat ilyen esetben - lehet6ség szerint - az internetes oldalon a Szol-
galtaté jelzi.

A Felhasznal6 érdekkorében felmeriilt elérési akadalyokért, illetve az ebbdl bekbvetkezett karokért a Szolgal-
taté nem felel.

A SZOLGALTATASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, MEGSZUNESE

A szolgaltatasi szerz6dés hatéarozatlan idejl, a Felhasznald alairdsat kdvetden a Biztositd visszaigazolasaval
|ép hatalyba.

A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinik a Felhasznald halalaval, jogutdd nélkili megszlinésével, a Szolgaltatd
jogutdd nélkiili megsziinésével, a felek kbzos megegyezésével, a felek barmelyikének a masik félhez intézett
rendes felmondasaval, tovabba a Szolgaltatonak a Felhasznalbhoz intézett azonnali hataly( felmondasaval.

Tekintettel tovabba arra, hogy a szolgéltatast a Biztositd ligyfeleinek nydjtja, jelen Szolgaltatasi Szerz6dés
megszUinik akkor is, ha a Felhasznal6 és a Biztositd kozott |étrejott valamennyi jogvédelmi biztositasi szerzé-
dés megszlinik, az utolsé megszlinésétdl szamitott 1 év elteltével.

OUGY 2024/1 3



3.

Iv.

1.

V.

1.

A Felhasznald a szolgaltatasi szerz6dés kozds megegyezéssel, vagy rendes felmondassal tortén6 megsziin-
tetését postai (ton irdsban kezdeményezheti, illetve elektronikusan a Szolgéltatéhoz torténd elektronikus
Gton torténd megkiildéssel. Ehhez a Szolgaltaté a Honlapon hozzaférést biztosit. A szerz6dés mindkét eset-
ben a megsziintetési, felmondasi nyilatkozatnak a Szolgéltatéhoz valb beérkezésével szlinik meg. A Szolgal-
tatd ilyen esetben haladéktalanul kételes intézkedni a hozzaférési jogosultsag megsziintetésérél.

A Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dést a szolgaltatas nem rendeltetésszer( hasznalata esetén a Felhaszna-
I6hoz intézett egyoldald irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, illetve a szolgaltatast megsziin-
tetni.

A szolgiltatasi szerz6dés megszlinése nem érinti a Felhasznalénak a Biztositoval kotott szerz6dése(i) érvé-
nyességét és hatalyat.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A Szolgaltatd - a szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel - jogosult az egyoldaldan meg-
hirdetett szolgaltatas jelen szerzOdési feltételeit a felek, ill. a szolgaltatis biztonsaga érdekében a j6vore
nézve barmikor médositani.

A mbdositott szerz6dési feltételeket - a mddositasok hatalyba |épést megel6z6 30 nappal - a Szolgaltatd
Honlapjan kozzéteszi.

Ha a Felhasznalé a mbdositast nem fogadja el, az err6l sz616 kbzlemény Honlapon torténé kozzétételét kdve-
téen 90 napon beliil rendes felmondassal felmondhatja a szerz6dést.

Ha a Felhasznalé nem él felmondasi jogaval, a szerz6dés az (ij tartalommal marad hatalyban a kdzlést kdvetos-
en, az ott kdzolt idéponttdl.

A Szolgaltatd altal alkalmazasba vett (] szolgaltatasok (Il. 4. pont) nem jelentik a szerz6dés feltételeinek a
mobdositasat.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A szolgéltatasi szerz6dés megkotésével a Felhasznald adatait a Biztositd a biztositasi szerz6désben foglaltak
szerint kezeli.

Az adatkezeld

Az adatkezel6 Tarsasagunk, a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. Székhely: 1087 Budapest, Hungaria koruat
30/A 8. em. Képviseli: Szabd Gyorgy és Samu Rbbert. Cégjegyzékszam: 01-10-044700 Telefon: +36-1-486-
3600 E-mail: info@legitimo.hu Internet: www.legitimo.hu

Adatvédelmi tisztviseld

Elérhet6ségek: Levélben: Adatvédelmi tisztvisel6 részére cimzett levél Gtjan az 1087 Budapest, Hungaria kor-
Ut 30/A 8. em. E-mail: dpo@legitimo.hu Személyesen: elbzetes id6pont egyeztetést kdvetben Tarsasagunk
székhelyén az 1087 Budapest, Hungaria kor(t 30/A 8. em. alatt.

Az adatkezelés célja: online lUgyfélszolgilat igénybevétele.
A kezelt adatok: A biztositasi szerz6dés fenntartasaval, a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Uni6 altaldnos adatvédelmi rendeletének (2016/679 rendelet, a tovab-
biakban: GDPR) 6. cikk (1) b) pontja, a jogvédelmi szerz6déshez kapcsolédd online ligyfélszolgalat igénybevé-
tele.

Ki ismerheti meg az adatokat? Az adatokat a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. és a biztositd kiszervezett
tevékenységet végzd partnerei ismerhetik meg.

Az adatkezelés iddtartama: A Bit. alapjan mindaddig, amig az liggyel kapcsolatosan igény érvényesitheto.
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Az érintettek jogai: Az érintett barmikor kérheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése el-
len, valamint az érintett jogosult a kezelt adatokrdl masolatot kérni. Amennyiben az érintett az adatkezel6-
nek az adatkezeléssel kapcsolatosan kérelmet ny(jt be, (gy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon beliil tijékoztatja az érintettet a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrél. A kérelem Gsszetettsége esetén a hataridé 2 hdnappal meghosszabbithatd.

2

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a ké-
relem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon bellil tjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak oka-
irdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyGjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet bir6sagi
jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslati lehetdségek
Az érintettnek az aldbbi jogorvoslati lehet&ségei vannak Tarsasagunk adatkezelésével kapcsolatosan:

Panasztétel - Az adatkezeléssel kapcsolatban a tajékoztatas iranti kérelmeket, illetve a panaszt Tarsasagunk
székhelyére, Tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jéhez (faxszdm: +36- 1-486-3598; levelezési cim: 1087 Bu-
dapest, Hungéaria korat 30/A 8. em., dpo@legitimo.hu) kérjiik eljuttatni.

Hatdsagi eljaras - Az érintett jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatbsag
(NAIH) el6tt bejelentést tegyen és a NAIH vizsgalatat vagy hatdsagi eljarasat kezdeményezze Tarsasagunk
adatkezelésére vonatkozdan. A NAIH elérhet6ségei: Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Tel.: +36-1-391-
1400, Fax: +36-1-391-1410, Internet: www.naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi eljaras - A NAIH eljarisdnak kezdeményezése mellett az érintettnek lehetdsége van a jogérvényesi-
tés érdekében birdsagi utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakbéhelye vagy tartézkodasi helye szerin-
ti térvényszék el6tt, tovabbi informacié a www.birosag.hu internetes oldalon talalhaté.

Tovabbi informaciék
Tarsasigunk adatkezelésérdl, az adatkezelésre vonatkozé alapelvekrdl, legfontosabb fogalmakrél, jogok-
rél, adatbiztonsagrél tovabbi informaciot talal a honlapunkon (www.legitimo.hu oldalon az Adatvédelem

meniipont alatt) elérhetd adatvédelmi tajékoztatéban vagy jogvédelmi biztositasi szerz8désének Altala-
nos Jogvédelmi Feltételei k6zott.

"w_n

Kijelentem, hogy jelen szerzddés létrejottét megel6zden elolvastam és elfogadom a Biztosité adatkezelési
szabalyzatat.

A szolgéltatasi szerz6désben nem szabdalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) szb-
16 2013. évi V. tv., a biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIII. tv., az Eurbpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet), valamint a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. tv.
rendelkezései az irdnyaddk.
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