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l. Adatkezelésre vonatkozo altalanos rendelkezések

1. Bevezetés

Adatvédelmi szabalyzatunk célja, hogy megfeleld tdjékoztatdst nyujtsunk Ugyfeleink, a szolgdltatasaink irant
érdekl6ddk, partnereink és mas érintettek részére a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasdg)
adatkezelésérdl, az érintettek jogairdl, illetve az adatkezelésre és a biztositasi titokra vonatkozé legfontosabb
jogszabalyi rendelkezésekrél, jogorvoslati lehet&ségekrdl.

Tarsasagunk jelen szabdlyzat tartalmat magdra nézve kotelez6ként fogadja el és kotelezettséget vallal arra, hogy
betartja a vonatkozo hazai és unids adatvédelmi elGirasokat.

Kérjik, olvassa el figyelmesen adatvédelmi szabdlyzatunkat! Amennyiben a szabdlyzattal vagy Tarsasagunk
adatkezelésével kapcsolatosan tovabbi kérdése, észrevétele meriilne fel, kérjlk, keresse bizalommal Tarsasagunkat
postai Uton (LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. 1087 Budapest, Hungdria kérut 30/A 8.em.), e-mailben
(info@legitimo.hu) vagy érdeklédjon telefonon (+36-1-486-3600), hogy segitségére lehessiink kérdései
megvalaszoldsaban.

Jelen adatvédelmi szabalyzat 2026.07.20-t6l hatdlyos.

1.1. Az adatkezel6 és elérhetdségei

Név: LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt.

Képviseli: Szabd Gyorgy (vezérigazgatd) és Samu Robert (igazgatdsagi tag)
Székhely: 1087 Budapest, Hungaria kordt 30/A 8.em.

Postacim: 1428 Budapest, Pf.9.

E-mail: info@legitimo.hu

Telefon: +36-1-486-3600

Honlap: www.LegitiMo.hu

1.2.  Adatvédelmi tisztvisel6

Tarsasagunknal adatvédelmi tisztvisel§ tevékenykedik, az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR
szerinti jogaik gyakorldsahoz kapcsolddd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhet8ségei:
Levélben: Adatvédelmi tisztvisel§ részére cimzett levél Gtjan a 1087 Budapest, Hungaria korut 30/A 8. em.
E-mail: dpo@legitimo.hu

1.3.  Fogalmak

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett mddon, killondsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd (GDPR 4.
cikkely 1.);


http://www.das.hu/

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mdvelet vagy mdveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités
(GDPR 4. cikkely 2.);

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozo kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikkely 7.);

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikkely 8.);

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedivizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mind&silnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelGen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikkely 9.);

az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatdson alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikkely 11.);

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikkely 12.);

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kivul helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet);

Bit.: A biztositdsi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIIIL. torvény.

1.4.  Adatkezelésre vonatkozo alapelvek
A személyes adatokat az aldbbi alapelveknek megfelelve kell kezelni:

a) jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag; az adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatd maodon kell kezelni;

b) célhoz kotéttség: az adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl torténhet, és azok nem
kezelhet6ek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

c) adattakarékossdg: az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szikségesre kell korlatozodniuk;

d) pontossag: az adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék;

e) korldtozott tdrolhatdsag: az adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé;

f) integritds és bizalmas jelleg: az adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy

3



jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet
is ideértve;

g) elszamoltathatdsag: az adatkezels felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

Tarsasagunk adatkezelése a jelen pontban foglaltak szerint torténik.

2. Az érintettek jogai
2.1. A hozzdférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6td! visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a GDPR-ban (13-15. cikk) felsorolt informacidkhoz (igy kilonosen: adatkezel§ és elérhet&ségei; adatkezelés célja és
jogalapja; személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek kategdridi; adatok tdroldsanak ideje vagy id&tartam
meghatarozds szempontjai) hozzaférést kapjon.

2.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse az érintettre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit§ nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

2.3. A térléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje az érintettre vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan

késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas maddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

2.4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini koteles, az elérhetd technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket —annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte



a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
mdsodpélddnydnak torlését.

2.5. Az adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

2.6. Az adathordozhatdésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az érintettre vonatkozo, az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel8, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

2.7. A tiltakozdshoz vald jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

2.8. Tiltakozds kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az érintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

2.9. Automatizdlt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy az érintettet
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

3. Intézkedési hataridd

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek az adatkezeléssel kapcsolatosan kérelmet nyujt be, Ugy az adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belll tajékoztatja
az érintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé 2 honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel§ a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.



Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyuUjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogdval.

4. Az adatkezelés biztonsaga

Tarsasagunk a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
kortilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl
és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintl adatbiztonsagot garantalja. Az adatokat Tarsasagunk
fizikai és informatikai eszk6zokkel is védi, az informatikai rendszer zartsdgat a Tarsasagunkra vonatkozé jogszabaly
alapjan erre felhatalmazott tanusitd vallalkozas igazolja és rendszeresen felllvizsgélja. Az adatok biztonsaga
érdekében megtett intézkedések sordn Tarsasagunk koveti a Fellgyelet (Magyar Nemzeti Bank) és a jogszabalyok
elvdrasait is.

5. Adatvédelmi incidens

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUlsithetéen magas kockazattal jar valamely természetes személy jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthet8en ismertetni kell az adatvédelmiincidens jellegét,
és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhet@ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket; ismertetni
kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa — amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kovet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen nem
valésul meg;

e 3 tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kdzzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a fellgyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel& indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 draval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti a GDPR 55. cikk alapjan illetékes feligyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem
igazoldsara szolgald indokokat is.



6. Jogorvoslati lehet8ség

Az érintettnek az aldbbi jogorvoslati lehet6ségei vannak Tarsasdgunk adatkezelésével kapcsolatosan:

6.1. Tovabbi felvildgositds kérése

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, valamint a GDPR szerinti jogainak gyakorlasaval 0sszefliggé
kérelmeivel az adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulhat a jelen tajékoztatdban megadott elérhet6ségeken.

6.2. Bejelentés a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsag (NAIH) felé
Az érintett jogosult arra, hogy a NAIH el6tt bejelentést tegyen és a NAIH vizsgdlatdt vagy hatdsagi eljarasat

kezdeményezze Tarsasagunk adatkezelésére vonatkozdan. A NAIH elérhetdségei: Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11,, Tel.: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, Internet: www.naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6.3. Birdsdgi ut igénybevétele

A NAIH eljarasanak kezdeményezése mellett az érintettnek lehet8sége van a jogérvényesités érdekében birdsagi
utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt, tovabbi
informacié a www.birosag.hu internetes oldalon taldlhaté.

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult. Az adatkezeld, illetve az

adatfeldolgozd mentesil a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz8 eseményért 8t semmilyen mdédon nem
terheli felel&sség.

Az érintettek tovabba a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorldsdhoz kapcsolédo
valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

7. Adatkezelések

7.1. A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelések

7.1.1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

A biztositasi ajanlaton megadott adatok | Azonositas, kapcsolattartas, a| - A GDPR 6. cikk (1) bek. b), c)

(név, szlletési név, szliletési hely és idd, | biztositdsi szerz6dés megkotésének | pontja.

lakcim, telefonszam, e-mail cim, | elGkészitése és megkotése, | - Bit. 142.§ (3) bek.

allampolgarsag, ingatlan adatai, | dllomanyapolds, szerz6désbdl eredd | - Bit. 143.§

gépjarm( adatai, biztositott személyes | jogok és kotelezettségek teljesitése, a | - Bit. 159.§

adatai, biztositott/szerz6d6 | Tarsasdgunkra vonatkozd jogi | -2000. évi C. torvény 169.§

okmanyainak azonositd szama, banki | kotelezettségek teljesitése. -2017. évi Lll. torvény 3.§

adatok a dijfizetéshez) - 2017. évi Llll. toérvény 56.§ és
58.§

A biztositasi szerz6dés fennalldsa soran | Azonositas, kapcsolattartas, | - A GDPR 6. cikk (1) bek. b), c)

megadott adatok (igy kilonosen a | dllomanydpolds, szerz6désbdl eredd | pontja.

karbejelentén megadott személyes | jogok és kotelezettségek teljesitése, a | - Bit. 142.§ (3) bek.

adatok, panasztétel sordan megadott | Tarsasagunkra vonatkozd jogi | - Bit. 143.§

személyes adatok, telefonos és | kotelezettségek teljesitése. - Bit. 159.§

személyes Ugyintézés sordn megadott - 2000. évi C. torvény 169.§

adatok, kitoltott nyomtatvanyok, banki - 2017. évi Lll. torvény 3.8




adatok) 58.§

adatok, adatvaltozds soran megadott - 2017. évi LIll. torvény 56.§ és

7.1.2. Az érintettek kore

Erintettek azok, akik a Tarsasagunk &ltal rendszeresitett ajanlaton ajanlatot tesznek, fliggetleniil attdl, hogy az adott
szerz6dés létrejott-e vagy sem, tovabba azok, akik a biztositasi szerz8dés alapjan Tarsasagunk szolgaltatasat igénybe
veszik.

7.1.3. Az adatkezelés id6tartama

Tarsasagunk az adatokat a vonatkozé jogszabalyok szerint addig kezeli, amig az adatkezelés célja fennall, az adattal
kapcsolatosan igény érvényesithetd vagy jogszabaly adatmegsrzési kotelezettséget ir el6.

Az altaldnos elévilési id6 5 év, de egyes jogszabdlyok hosszabb ideig irnak el§ iratmegd&rzési kdtelezettséget, igy
példaul a szamvitelrdl sz61é 2000. évi C. torvény a konyvviteli elszamolast kdzvetlendl és kozvetetten aldtdmasztd
szamviteli bizonylatok meg6rzési idejét 8 évben hatdrozza meg, a pénzmosds és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozdsardl széld 2017. évi Ll torvény 8 éves iratmegdrzési kotelezettséget ir eld,
valamint az Eurdpai Uniod és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szolé 2017. évi LIl torvény 8 éves iratmegdbrzési id6t ir eld.

Az Ertékesitési Portalon rogzitett ajanlattervezet a rogzités napjatdl szamitott 90 napig kerll megérzésre, azt az
érintett ez id6 alatt érheti el és toltheti le. A Bit. 143.§-a alapjan a biztositd a lIétre nem jott biztositasi szerz8déssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

7.1.4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett az adatkezelésre vonatkozdan tovabbi tdjékoztatast kérhet, kérelmezheti az adatkezel8tél a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését (a kotelezd adatkezelés kivételével) vagy
kezelésének korlatozasat, valamint tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és az érintettnek joga van az

adathordozhatdsaghoz.

A fentieket Tarsasagunk kozponti elérhet&ségein (lasd. 1.1. pont) keresztil kezdeményezheti, illetve intézheti.

7.2. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk hirleveleiben direkt marketing célu tajékoztatasok, kereskedelmi ajanlatok, aktudlis akciok,
termékek és jogi esettanulmanyok olvashatéak.

7.2.1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Név, e-mail cim Kapcsolattartas, hirlevél kildés. - Az érintett hozzéjarulasa,
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja.
Lakcim (kizardlag postai hirlevél Postai Uton torténd hirlevélkildés, | - Az érintett hozzéjarulasa,
esetén) Tarsasagunk Ugyfelei részére (JogTars | GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
kiadvany) pontja.




A hirlevélkildéssel Tarsasagunk hirlevelet kild az érintett részére elektronikus levélben vagy postai

Uton. Az adatkezelés az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul. A hirlevelinkre a feliratkozas ingyenes és
barmikor megtehetd, illetve visszavonhatd. Hirlevél szolgaltatasunk igénybevétele nem feltétele a biztositasi
szerz8désbdl eredd szolgdltatds nydjtasanak és a biztositasi szerz6dés megkotésének.

7.2.2. Az érintettek kore

A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett. Elektronikus hirleveliinkre Tarsasagunk Ugyfelei és Tarsasagunk
szolgaltatasai irant érdekl6d6 maganszemélyek és jogi személyek is feliratkozhatnak. Tarsasdgunk postai Uton
kizarolag Ugyfeleink részére kiild hirlevelet (JogTars kiadvany).

7.2.3. Cimzettek

Hirlevél szolgaltatdsunknal az adatkezel6 Tarsasdgunk. Postai Uton torténd hirlevél kildéshez Tarsasagunk
adatfeldolgozot vesz igénybe, az Easy Solution Kft.-t (székhely: 1108 Budapest, Para u. 6. 9. em. 38.), nyomdai és
postazasi feladatok ellatasara.

7.2.4. Az adatkezelés idGtartama

Hirlevelet Tarsasagunk addig kiild, amig él a hirlevél szolgdltatasunk. Hirlevél szolgdltatdsunk hatarozatlan ideji. A
hirlevél szolgaltatasrél barmikor le lehet iratkozni, a leiratkozdssal vagy a hirlevél szolgdltatas esetleges késdébbi
megszlintetésével a kezelt adatokat Tarsasagunk torli.

7.2.5. Leiratkozas a hirlevél szolgaltatasrol

Hirlevél szolgaltatasunkrél barmikor dijmentesen leiratkozhat az aldbbi médok valamelyikén:

Elektronikus levélben, a leiratkozasi szandék megjeldlésével az info@legitimo.hu e-mail cimre kildott levél utjan

vagy postai Uton (postacim: 1087 Budapest, Hungaria korut 30/A 8.em.), a levélben a beazonositashoz szikséges
adatok megaddsaval és a leiratkozasi szandék megjeldlésével.

7.2.6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése

Az érintett az adatkezelésre vonatkozdan tovabbi tajékoztatast kérhet, az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a
ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz,
tovabbad a hozzajarulds barmely id8pontban torténd visszavonasahoz.

A fentieket Tarsasagunk kozponti elérhetéségein (lasd. 1.1. pont) keresztll kezdeményezheti, illetve intézheti.

A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.



7.3. Hangfelvételekkel kapcsolatos adatkezelés

7.3.1. Az adatkezelés altaldnos jellemz6i, az adatkezelés jogalapja

Tdrsasagunk valamennyi Ggyfélszolgdlatunkra érkezé és onnan inditott telefonos beszélgetést rogzit. A hivasrogzités
tényérdl az érintett fél a hivas elején tajékoztatast kap. A hivasrogzités célja a panaszkezelésre vonatkozd jogszabalyi
elGirasnak vald megfelelés, illetve minGségbiztositasi ok, igy kilondsen az, hogy utdlag is bizonyithato legyen akar

az érintett, akdr Tarsasdgunk 4ltal a hivas megtorténte és annak tartalma.

Amennyiben az érintett nem jarul hozza a hivas rogzitéséhez, Ugy lehetésége van az lgyfélszolgalatunkon torténé
személyes lgyintézésre, illetve a levélben, e-mailben torténd Ggyintézésre.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont) és jogszabalyi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

A hangfelvételek kezelése sordn Tarsasagunk adatfeldolgozét vesz igénybe, amely adatfeldolgozé elérhetdségei:

Opennetworks Kft. (1117 Budapest, Fehérvari Ut 50-53., e-mail: info@opennet.hu, www.opennet.hu)

7.3.2. A hivasok visszahallgatdsa, a hangfelvétel masolatanak kiadasanak feltételei

Az érintettek kérésére Tarsasagunk egy alkalommal téritésmentesen lehetdséget biztosit a hangfelvétel
visszahallgatdsara (kozponti Ugyfélszolgalatunkon, Ugyfélfogadasi idGben, el6re egyeztetett idépontban), illetve
kérésre 15 napon belil arrél egy alkalommal téritésmentesen irdsos, hitelesitett, szdszerinti jegyz&konyvet készit,
tovabbad kérésre a hangfelvétel masolatat kiadja.

A hangfelvételt vagy az arrol készitett jegyz6konyvet az érintett kizdrdlag panaszkezelési és tajékozddasi céllal
hasznalhatja fel, az nem adhatd at illetéktelen harmadik személynek, nem tehet§ illetéktelen személyek részére
hozzaférhetévé és nem hozhaté nyilvanossagra semmilyen médon. A hangfelvétel és az arrdl készitett jegyz&konyv
személyes adatokat, biztositdsi és Uzleti titkot tartalmaz, a titoktartadsi kotelezettség nem évdil el, a titoktartasi
kotelezettség id6beli korlatozds nélkil fenndll. A hangfelvétellel vagy az arrdl készilt jegyz6kdnyvvel torténd
visszaéléssel okozott (pl.: illetéktelen személy részére torténd atadas, hozzaférhetbvé tétel, nyilvanossagra hozatal)
és az abbdl eredd kart a kdrokozd koteles megtériteni a LEGITIMO Jogvédelmi Biztositd Zrt. felé a Polgari
Torvénykonyv alapjan.

7.3.3. Az adatkezel6 és adatfeldolgozd személye, kik ismerhetik meg ezeket az adatokat

Az adatkezel§ Tarsasdgunk, mas adatkezel6/adatfeldolgozd nem keril bevondsra. A hivasok tartalmat és a
kapcsolodd személyes adatokat Tarsasagunk azon munkavallaloi ismerhetik meg, akiknek ez a munkavégzéséhez
szlkséges. Az adatok tovabba tovabbitdsra keriilhetnek a Magyar Nemzeti Bank, mint felligyelet (a tovabbiakban:
feligyelet) részére. Az adatkezelésre vonatkozik a biztositasi titok meg6rzésével kapcsolatos valamennyi
rendelkezés, amirdl részletesen jelen tajékoztatonk Il. pontjdban olvashat.

7.3.4. A kezelt adatok kore és idGtartama

Tarsasagunk a telefonos beszélgetések rogzitése sordn a hivo és a hivott szamat, a telefonbeszélgetés hanganyagat,
valamint a hivas pontos id6pontjat kezeli.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 159.§ (2) elGirja, hogy telefonon torténd

panaszkezelés esetén a Tarsasagunk és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot Tarsasagunk hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi.
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7.3.5. Az érintett jogai

Az érintett tovabbi tdjékoztatdst kérhet az adatkezelésrdl, az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a
hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

A fentieket Tarsasagunk kozponti elérhet8ségein (lasd. 1.1. pont) keresztil kezdeményezheti, illetve intézheti.

7.4. Egyes kérdGivek adatkezelése

7.4.1. Az adatkezelés altaldnos bemutatdsa, az adatkezelés célja és jogalapja

Tarsasagunk szakmai napokon, alldasborzéken, egyéb rendezvényeken az érintetteknek atadott kérddéiveken —
melyek kitoltése dnkéntes — bekért/megadott adatokat az aldbbi céllal kezeli:

jogvédelemmel kapcsolatos Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
hirlevélkildés,

piackutatds,

direkt marketing,

munkatarsi egylttmkodés (allaslehetdség).

A kérdGivek kitoltése nkéntes, a kérdGiv kitoltésével az érintett hozzajarul az adatok kezeléséhez. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan. Az egyes kérdGivek eltérhetnek, igy eltérd az
is, hogy az egyes kérd&iveken melyek az adatkezelési célok.

7.4.2. A kezelt adatok kore

Tarsasagunk az aldbbi adatokat kezeli:

e néy,

o telefonszédm,

e e-mail cim,

o telepllés (varos),

legmagasabb iskolai végzettség,
o foglalkozas,
o kérdSiven megadott egyéb adatok.

Az egyes kérdGivek eltérhetnek, igy eltéré az is, hogy az egyes kérdGiveken az adatkezelési cél elérése érdekében
milyen adatokat kér el Tarsasagunk a kitolt6ktél.

A kezelt adatok kore kozil az érintett szabadon dont arrdél, hogy valamennyi adatot megadja-e, illetve, hogy mely
adatokat adja meg. Egyes kérdGiveken mas és mas adatok kezelése torténik.

7.4.3. Ki ismerheti meg az adatokat?

Az adatokat Tarsasdgunk érintett munkavallaloi, a LegitiMo fliggé biztositaskozvetitsi ismerhetik meg. Az adatokat

Tdrsasagunk flggd biztositaskdzvetitdi gyljthetik. Az egyes kérd8iveken kerll feltlintetésre pontosan, hogy az
adatokat Tarsasagunkon kivil mas személyi kor megismerheti-e.
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7.4.4. Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés id6tartama a kérdGiv kitoltésének napjatdl szamitott legkésébb 5 év. Az érintett barmikor, indokolds
nélkiil kérheti az adatainak térlését. A hozzajaruldst visszavond nyilatkozatot az Erintett levélben (1428 Budapest,
Pf.9.) vagy e-mailben (info@legitimo.hu) a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. részére kildheti.

7.4.5. Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi informacid

Az érintett tovabbi tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél, kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas

barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

A fentieket Tarsasagunk kozponti elérhet&ségein (lasd. 1.1. pont) keresztil kezdeményezheti, illetve intézheti.

7.5. A Tarsasagunk szolgéltatasai irant érdekl6ddk adatainak kezelése

7.5.1. Az adatkezelés altalanos jellemzdi

Tarsasagunk honlapjan, e-mailben, postai Uton, székhelyén, call centerén, illetve biztositaskozvetitéin keresztil
fogadja a Tarsasdgunk szolgaltatdsai irant érdekl6dd érintettek megkereséseit. Az érdekl6d6ktsl Tarsasagunk
adatokat kér el annak érdekében, hogy vele a késébbiekben biztositaskozvetiténk vagy Tarsasagunk felvegye a
kapcsolatot jogvédelmi biztositdsi ajanlatok kidolgozédsa céljdbdl. Az adatok megadasa onkéntes, az érintett

szabadon dont arrdl, hogy megadja-e az adatait, illetve mely adatait adja meg. Minimalisan a név és telefonszam
megadasa szikséges ahhoz, hogy az érintettel megtorténjen a kapcsolatfelvétel.

7.5.2. Az adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, a jogvédelmi biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez szikséges
el6zetes adatkezelés. Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel mdodjanak, tartamanak késébbi bizonyithatésaga,
illetve Tarsasagunk szolgaltatasanak bemutatdsa, jogvédelmi ajanlatokkal valéo megkeresés.

7.5.3. Ki ismerheti meg az adatokat?

Az érdekl6d6k adatait Tarsasagunk, illetve Tarsasagunk figgd biztositaskozvetitsi ismerhetik meg.

7.5.4. Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat Tarsasagunk az altalanos eléviilési ideig kezeli, az adatok megadésatol szamitva. Amennyiben az érintett
azt kéri, Tarsasagunk a jogvédelmi biztositasi ajanlatokkal vald megkeresés céljdbol torténé adatkezelést

megsziinteti, de Tarsasagunk az elévilési ideig meglbrzi az adatokat (pl.: levelezés, call center hanganyag) a
kapcsolatfelvétel megtorténtének, madjanak és tartalmdanak késébbi bizonyithatdsaga érdekében.

7.5.5. A kezelt adatok

Név, lakohely (teleptlés), telefonszam, e-mail cim, egyéb, az érintett altal megadott adat.
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7.5.6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése
Az érintett tovabbi tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél, kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van

az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

A fentieket Tarsasagunk kozponti elérhetdségein (lasd. 1.1. pont) keresztil kezdeményezheti, illetve intézheti.

7.6. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

7.6.1. A kameras megfigyelésrdl

Tarsasagunk székhelyén képi megfigyels- és rogzitérendszer miikodik, melynek részeként kép- és videofelvételt
készité kamerdk kerlltek elhelyezésre. A kamerdk a recepcidra, az irodai teriletek kozlekedGire, a teraszra, tovabba
Tdarsasagunk stratégiai fontossdgl helyiségeire néznek és Tarsasagunk székhelyének bejaratanal képfelvétel
készitésére utald piktogramot is elhelyezésre keriilt. Az elektronikus megfigyel6rendszer a hét minden napjan,

24 érdban Uzemel, a felvételeket Tarsasagunk székhelyén 1év6 szerver helyiségében talalhatd szerver tarolja. A
felvételek folyamatos megfigyelésére nem kerl sor, a felvételek rogzitésre kerllnek.

7.6.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 7. cikk f) pontja és a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairdl széld 2005. évi CXXXII. torvény. A jogszer( adatkezelés érdekében Tarsasdgunk
érdekmérlegelési teszttel is vizsgdlta az adatkezelés szikségességét, amelyet az 1. szamu melléklet tartalmaz.

7.6.3. Afelvétel taroldsanak helye

A felvételek kilon merevlemezre kerllnek mentésre. Az adatokat Tarsasagunk fizikailag és informatikailag is védi
Tarsasagunk székhelyén.

7.6.4. A felvételek tarolasanak idGtartama

A rogzitett felvétel felhasznalas hidnyaban legfeljebb a rogzitéstl szamitott hatvan nap elteltével kerdl
megsemmisitésre, illetve torlésre.

7.6.5. A kezelt adatok kore

A kezelt adatok kore az érintettrdl készult felvétel (Az érintettek arcképe, teste, mozdulatai, az érintett irodahazon
bellli mozgasa, annak ideje).

7.6.6. A felvételek megismerésére jogosult személyek kére

Tarsasagunk kijeldlt munkavallaléi jogosultak a felvételbe betekinteni a belsd szabdlyzatban meghatdrozottak
szerint.

13



7.6.7. Adattovabbitas esetei

Adattovabbitds nem torténik. Ez aldl kivétel:
- Jogszabalyban meghatarozott esetekben az adattovabbitds kotelezd;

- Az adatok birdsag, hatdsag, rendérség, ligyészség, Felligyelet megkeresésére tovabbithatdak, torvény
altal meghatérozott esetekben, illetve feljelentéshez/bejelentéshez csatolhatdak.

7.6.8. Az érintettek jogai, gyakorlasuk médja

Az érintett tajékoztatadst kérhet az adatkezel6tél a rogzitett felvételek kezelésérdl, taroldsardl és a felvételeket
érint6 egyéb korilményekrél, tovabba kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes
adatainak - a kdtelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zdroldsat, korlatozasat. Az érintett kérését az 1.
pontban feltiintetett elérhetéségeken vagy személyesen teheti meg az adatkezel§ képviselGjénél.
Tdajékoztatjuk az érintetteket, hogy torlési kérelem esetén az adatkezel§ akkor tesz eleget a kérelemben
foglaltaknak, ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt indokok valamelyike fennall.

7.6.9. Az érintettek jogai

Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
- a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy
tudomadnyos kutatds céljara torténik;
- torvényben meghatarozott egyéb eset all fenn.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel8tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzdjarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

A fentieket Tarsasagunk kozponti elérhet&ségein (lasd. 1.1. pont) keresztil kezdeményezheti, illetve intézheti.

Az érintett a sajat magarodl készilt felvételbe betekinthet, amennyiben a betekintés nem sérti mas személyiségi
jogait. Amennyiben a betekintés nem teljesithet§ Ugy, hogy mds személyes adatai ne sériljenek, Ugy az érintett
a felvételekrdl masolatot kérhet, amely masolatot az adatkezeld Ugy ad at az érintett részére, hogy a felvételen
mas személyek ne legyenek lathatdak/felismerhetéek. Amennyiben ez a felvételen szereplé személyek
szama/elhelyezkedése miatt mas médon nem oldhatd meg, Tarsasagunk a felvételekbdl csak képkockakat ad
at a kért idGintervallumrél és helyszinrél.

|II

7.7. A ,Nyerjen egyutt baratjaval” promdcids jaték adatkezelése

7.7.1. Az adatkezelés célja és jogalapja

Tarsasagunk ,Nyerjen egyUtt baratjavall” elnevezésl promdcios jatékot szervez. A jaték célja a résztvevék
nyilvantartasa, a részvételi feltételek ellen6rzése, a sorsolds lebonyolitdsa és a nyertesek értesitése. A
promacios jatékban vald részvétel dnkéntes és ingyenes. a részvétel feltétele a jelentkezési lap kitoltése, a
jaték szabdlyzatadnak elfogaddsa, valamint az adatkezeléshez vald hozzéjarulds megadasa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).
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7.7.2. A kezelt adatok

A promoécios jatékban részt vevé Ajanlo Ugyfél és Ajanlott Ugyfél a biztositasi szerz6désben szereplé adataival
egyez@en tolti ki a jelentkezési lapot. Az adatkezelés keretében Tdrsasagunk az érintett nevét, email cimét,
telefonszdmat, irdnyitdszamat, postacimét, valamint a jogvédelmi biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos
azonositd adatokat kezeli. A nyertesekrél Tarsasagunk kilon hozzajarulasuk esetén fényképfelvételt készithet
és azt a JogTars kiadvanyban kozzéteheti.

Az érintettek a hozzajarulds visszavondsara vagy egyéb adatvédelmi kérelmeik elSterjesztésére email-ben
(marketing@legitimo.hu) vagy postai Uton (LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt., 1428 Budapest, Pf.9.)
jogosultak.

7.7.3. Az adatkezelés idGtartama

Tarsasagunk a személyes adatokat a promocios jaték lebonyolitdsa érdekében, valamint azt kovetéen
mindaddig kezeli, amig azzal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd. Az érintett a hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja és személyes adatainak torlését kérheti. A hozzdjarulds visszavondsa esetén Tarsasagunk a
személyes adatokat torli, kivéve, ha azok tovabbi kezelését jogszabdlyi kotelezettség vagy jogi igény
el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme (pl. reklamacid) indokolja. (GDPR 17. cikk (3) bekezdés) A
promacios jaték lebonyolitdsdhoz sziikséges hozzajarulas visszavonasa esetén az érintett promacids jatékban
valé részvétele megszinik.

7.7.4. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A személyes adatokat Tdarsasagunk, a promocios jaték lebonyolitdsaban kdzremikods adatfeldolgozok,
valamint a Tarsasdgunkkal kozvetit6i megbizasi jogviszonyban allo biztositdskdzvetiték ismerhetik meg a
feladataik ellatdsdhoz szlikséges mértékben. A jelentkezési lapok kezelésében a Jotform Inc. mint
adatfeldolgozd mikodik kozre. A nyertesek neve és fényképe kizdrolag kilon hozzdajaruldsuk esetén jelenhet
meg a JogTars kiadvanyban.

7.7.5. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult arra, hogy Tarsasagunktol tajékoztatast kérjen személyes adatai kezelésrél, hozzaférjen a ra
vonatkozo személyes adatokhoz, kérje azok helyesbitését, torlését vagy kezelésik korldtozasat, tovabba jogosult az
adathordozhatdsdghoz a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en. Az érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.
A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszer(iségét. A promdcids jaték
lebonyolitdsdhoz szikséges hozzdjarulds visszavonasa esetén az érintett promocids jatékban vald részvétele
megszUnik.

A fenti jogok Tdrsasagunk kozponti elérhetéségein (lasd. 1.1. pont) keresztil gyakorolhatok.

7.8. Visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

7.8.1. Az adatkezelés bemutatasa

Tarsasagunk hirneve az tUgyfelek, az Gzleti partnerek, a tulajdonosok és a kozvélemény bizalman alapul. Tarsasagunk
kovetkezetesen betartja a korrupcidé és a megvesztegetés tekintetében a Magatartdsi Kodexben lefektetett
alapelveket, ennek érdekében visszaélés-bejelentési rendszert is mikodtet. A visszaélés-bejelentési rendszerrdl
tovabbi informacid érhetS el Téarsasagunk honlapjan a https://legitimo.hu/magunkrol/belso-vedelmi-vonalak/
cimen.
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7.8.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az érintett onkéntes hozzajarulasan (GDPR 6. cikk (1) a) pont alapjan) alapul, amely hozzéjarulas az
érintett altali bejelentéssel megtorténik. Az dnkéntes hozzdjaruldst kovetéen az adatkezelés jogalapja Tarsasagunk
jogos igénye is.

Az adatkezelésre vonatkozik a panaszokrol és kozérdekd bejelentésekrél szold 2023. évi XXV. térvény is.

7.8.3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetése, a bejelentések kivizsgdlasa és amennyiben
beazonosithatd visszaélés tortént, a megfeleld eljarasok (pl.: polgari peres eljaras, hatosagi eljaras, birdsagi eljaras)
meginditdsa és lefolytatdsa.

7.8.4. A kezelt adatok kore

Tarsasagunk kizarolag azokat az adatokat kezeli, amelyeket a bejelentés soran a bejelentd (érintett) megadott, igy
példaul név, elérhetbségek, szerz6désre vonatkozé adatok.

Bejelentés név és személyes adatok megadasa nélkil is tehetd, azonban a név nélkili vagy azonosithatatlan
bejelentd altal megtett bejelentés vizsgdlata a vonatkozd jogszabaly alapjan mell§zhetd.

7.8.5. Az adatok tovabbitasa

Az adatokat Tarsasagunk, illetve Tarsasagunk tulajdonosanak azon munkavallaléi, valamint a munkavallaldk vezetdi
ismerhetik meg, akik jogosultak a belsd visszaéléseket kivizsgalni, a kivizsgaldsban kdzremdkddni. A bejelenté adatai
akkor kerilhetnek tovabbitasra a megfelel6 hatdsagok, birdsagok felé, ha a bejelentés alapjan peres eljaras, blinteté
eljaras vagy mas hatdsagi eljaras indul vagy eljaras meginditasa szikséges.

A belsé vizsgalat sordn Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a bejelenté jogainak és adatainak a védelmére.
Adatfeldolgozd az adatkezelés soran nem kozrem(ikodik.

7.8.6. Az adatkezelés id6tartama

A bejelentésben foglaltakat a kértlmények altal lehetévé tett legrévidebb idén beldl, legfeljebb a bejelentés
beérkezésétél szamitott harminc napon belll kell kivizsgdlni, amely hatarid6t6l — név nélkili vagy azonosithatatlan
bejelentd dltal megtett bejelentés kivételével — csak kiildndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tdjékoztatdsa
mellett lehet eltérni. A vizsgélat id6tartama a harom hdnapot nem haladhatja meg.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgadlat alapjan buntet6eljards kezdeményezése indokolt,
Tarsasagunk dont a feljelentés megtételérél. Ha a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgélat alapjan nem
blncselekmény, de sérti a Tarsasagunk altal meghatdrozott magatartdsi szabalyokat, Tarsasdgunk a munkaviszonyra
vonatkozo szabalyoknak megfelel6en a munkavallaléval szemben munkaltatdi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem szlkséges, a
bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését kbvetd 60 napon belll tordlni kell.
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7.9. Parkoldssal kapcsolatos adatkezelés

7.9.1. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az irodahaz (1087 Budapest, Hungaria kérut 30/A 8.em.) mélygarazsadban a LegitiMo parkoléhelyeinek hasznalata
el6zetes regisztraciéhoz kotott.

Az adatkezelés célja, hogy
- aLegitiMo nyomon kovethesse, hogy aktudlisan hany fér6hely szabad/foglalt az adott napon,
- alegitiMo meghatarozza, hogy kik vehetik igénybe parkoldhelyeit, tovabba, hogy
- alegitiMo az irodahaz GzemeltetGje részére atadja azt a listat, amely tartalmazza, hogy az adott napon ki
és mennyi idére, és mely jarmUvel veheti igénybe a LegitiMo parkoldhelyeinek egyikét,
- az adatok tovabbitasra kerilljenek az irodahaz lGzemeltetdje részére, hogy az Uzemeltetd be- és ki tudja
engedni a parkold autodkat, értesitse az érintetteket.

Az adatok (név, rendszam, e-mail) megaddasa 6nkéntes. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) a.) pontja. A
parkoléhely igénybevételének feltétele az adatok megadasa. Az adatkezelés az érintett nyilatkozatdval barmikor
visszavonhatd. Amennyiben az érintett nem kivan hozzajarulni adatainak kezeléséhez, Ugy nem jogosult igénybe
venni a parkoldsi szolgaltatdst.

7.9.2. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat Tarsasagunk érintett munkavallaloi ismerhetik meg. Az adatok tovabbitdsra kerllnek napi
rendszerességgel az irodahaz biztonsagi szolgalata, az Anteus Kft. (székhely: 1163 Budapest, Veres Péter Ut 48.)
részére abbdl a célbdl, hogy a Biztonsadgi Szolgalat megismerje, ki jogosult hasznalni a LegitiMo altal bérelt
parkoléhelyeket és intézkedni tudjon a be- és kihajtds lebonyolitdsa érdekében. Mivel a Biztonsagi Szolgélat végzi
az épulletbe torténd behajtas engedélyeztetését, sziikséges és indokolt az adatok tovabbitasa.

7.9.3. Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezelés id6tartama — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — legfeljebb az adatkezelési cél
megvaldsuldsdhoz szlikséges ideig tart, de legfeljebb egy év. Amennyiben az adatkezelés célja megszinik vagy az

onkéntes hozzdjarulast visszavontdk, az adatkezel§ torli a személyes adatokat a jogszabalyban meghatarozott
kivételektdl eltekintve.

7.9.4. Az érintettek jogai
Az érintett tovabbi tdjékoztatast kérhet az adatkezelésrél, kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és az érintettnek joga van

az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

A fentieket Tarsasagunk kozponti elérhetGségein (lasd. 1.1. pont) keresztll kezdeményezheti, illetve intézheti.

7.10. Alléshirdetésekkel kapcsolatos adatkezelés (munkaerdfelvétel)

7.10.1. Az adatkezelés bemutatasa

Tdrsasagunk a weboldalon megadott e-mail cimeken, allaskeresé portdlokon és fliggd biztositaskozvetitSin
keresztiil és postai Uton fogadja a jelentkezék (a tovabbiakban: érintett) onéletrajzat. Az adatkezel6 a benydjtott
palydzaton, majd a kivalasztasi eljarason kivil nem gydjt tovabbi adatokat az érintettrdl.

17



7.10.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajaruldsa. Az érintett az 6néletrajza
elkuldésével hozzéjarul ahhoz, hogy Tarsasagunk az onéletrajzat a jelen szabalyzatnak megfeleléen kezelje.

7.10.3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja munkaszerz8dés Iétrehozasa, a megfelel§ leend6 munkavallalo kivalasztasa.

7.10.4. Az adatkezelés id6tartama

Ha egy jelolt a jelentkezését visszavonja, vagy a kivalasztasi folyamat soran a dontés nem ra esik, palyazati anyagat
Tarsasagunk torli, legkés6bb a dontést kdvetd egy honapon belll. Kivételt jelent ez aldl, ha a jeldlt kilon
nyilatkozatdban hozzajarul, hogy adatait késébbi nyitott pozicidk esetén a Tarsasdg felhasznalja. Ebben az esetben
az adatkezelés a jelolt hozzajaruld nyilatkozata szerint torténik, legfeljebb 3 évig vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

7.10.5. A kezelt adatok kore, az érintettek

Az érintett dltal az onéletrajzdban, a kapcsolatfelvétel sordn, illetve a kivalasztasi eljards sordn megadott adatai,
kilonos tekintettel a kovetkezd adatokra: Név, lakcim, sziletési hely és id6, anyja neve, elérhet6ség (e-mail,
telefonszdm), iskolai végzettségre- képzésre vonatkozé adatok, fénykép, nyelvismeretre, szakmai gyakorlatra, el6z6
munkahelyekre, hobbira vonatkozé adatok.

Az érintettek kore: Allashirdetésre/pélyazatra jelentkezd valamennyi érintett.

ErtékesitSi pozicidra vald munkaerdfelvétel esetén &ltaldnos jellegli személyiségtesztre vonatkozd irdsos teszt
kitoltése torténhet az érintett hozzajaruldsa esetén. A tesztet az Adatkezel6 legfeljebb 30 napig vagy visszavonasig
kezeli, a teszt kitdltése onkéntes, olyan munkatars is felvételre kerilet, aki nem tolti ki a tesztet.

7.10.6. Esetleges cimzettek kére

Az adatkezel6 a jelentkezés soran az érintettdl kapott dokumentumokat (Onéletrajz, motivacids levél, palyazati
anyag) nem tovabbitja harmadik félnek.

7.10.7. Az érintettek jogai

- Az érintett tdjékozédhat az adatkezelés kortilményeirdl,

- Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelStél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidhoz.

- Az érintett jogosult arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja.

- Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a pontatlan
személyes adatait.

- Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil torélje a rd vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil tordlje, ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt indokok valamelyike fennall.
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7.11. Kdzdsségi oldalakon létrehozott profilokkal kapcsolatos adatkezelések

7.11.1. Az adatkezelés célja és bemutatasa

Tarsasagunk kozosségi oldalakon (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube) regisztralt annak érdekében, hogy
ezeken a fellleteken is tarthassa a kapcsolatot a Tarsasagunk szolgdltatdsai irdnt érdekl6ddkkel. Az adatkezelés célja
a kozosségi profilok fenntartasa, tartalomszolgaltatas, latogatottsagi adatok elemzése.

7.11.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikkely (1) bek. a) pontja alapjan.

7.11.3. A kezelt adatok kére

Név, és minden olyan személyes adat, amelyet az érintett személy a kbdzosségi oldalon kodzzétesz,
hozzdszélasaban leir. Tarsasagunk kizardlag a regisztralok/kovetSk nyilvanos profiljat ismeri meg, illetve a

hozzdszolasait a Tarsasagunk altal kezelt oldalakon.

Tarsasagunk az egyes profilokat nem koveti, nem archivdlja, a statisztikdk pedig anonimizaltak.

7.11.4. Esetleges cimzettek kore

Az adatokat Tdrsasagunk érintett munkavallaléi ismerhetik meg.

7.11.5. Az adatkezelés idGtartama
Tarsasagunk sajat rendszerein nem tarol személyes adatokat, csak anonimizalt statisztikakat. A kozosségi oldalon

keresztll Tarsasagunk addig kezelheti az adatokat, amig azt a kbzdsségi oldal szabalyzata megengedi vagy az érintett
nem torli a rd vonatkozé informaciot a kdzosségi oldalon.

7.12. Webindriumok adatkezelése

7.12.1. Az adatkezelés céljai

Az adatkezelés célja online webinarium rendezése és azon valo részvétel. A webindriumrdl kép és videofelvétel is
készal.

7.12.2. Akezelt adatok

Név, email cim, video és hangfelvétel.

7.12.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett hozzdjarulasa. A hozzajarulads a konferenciara valo
jelentkezéssel torténik.
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Amennyiben az érintett nem jarul hozza az adatok kezeléséhez, a szakmai konferencian vald részvétel sajnos

nem biztosithato.

7.12.4. Ki ismerheti meg az adatokat?

Az adatokat a LegitiMo ismerheti meg, illetve a résztvev6k az el6adason lathatjak/hallhatjdk egymast,
megismerhetik egymas nevét, egymadssal kapcsolatba léphetnek.

7.12.5. Az adatkezelés id6tartama:

A webindrium felvételét a LegitiMo két évig 6rzi meg. Az adatkezelés jellegébdl ered6en a hozzdjarulds visszavondsa

esetén az adatkezelés csak a jov6re vonatkozdan vonhatd vissza.
A hozzdjaruldsat az érintett az info@legitimo.hu email cimre kildott nyilatkozatdval vonhatja vissza.

7.13. Sltik adatkezelése

7.13.1. Mik azok a sutik (cookiek) és miért hasznal siitiket a weboldal?

A siti (eredeti angol nevén ,cookie”) egy adatcsomag, amelyet a megtekintett weboldal helyez el a honlap
latogatojanak eszkozére (tablet, mobiltelefon vagy szamitdgép). Az adatkezelés célja a jobb felhasznaloi élmény
biztositasa, a latogatdk kiszolgdldsa, célzott hirdetések elhelyezése és statisztikai adatok készitése.

Asitik engedélyezését, tiltdsat a felhasznald végezheti el a bongész6programjan keresztil vagy a honlapon elérheté
bedllitasi kdzpontban.

7.13.2. Mi a slti hasznalatanak jogalapja?

A sitik hasznélatanak jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679 EU rendelet, a tovabbiakban: GDPR)
6. cikk (1) a) pont, az érintett hozzajaruldsa. A hozzajarulasra vald felhivas a weboldal megnyitdsaval torténik meg,
amelyrél elsé megnyitaskor egy tajékoztatd mezé figyelmezteti a honlap latogatdjat. A holnap csak e hozzajarulassal

hasznalhato, a sitiket a felhasznald maga barmikor torolheti sajat maga vagy a honlapon elérhetd bedllitasi
kdzponton keresztil.

7.13.3. Milyen személyes adatokat kezelnek a slitik?

A sitik a felhasznaldok szamitdgépeinek IP cimeit, bongészési statisztikakat, kozdsségi oldalak analitikait, illetve
egyéb, személyes adatnak nem mingsilé adatait rogzithetik.

7.13.4. Mennyi ideig tdrolja el a sttiket a rendszer a felhasznald gépén?

A sitik lejarati idejét az 5. pont részletezi. A felhasznald a bongész6programjan keresztll barmikor torolheti a
sutiket.

20



7.13.5. Milyen sutiket hasznal a www.LegitiMo.hu honlap?

Siiti neve Tipusa Funkcidja Lejarati
ideje
_fbp célzott siti A Facebook haszndlja, hogy hirdetési | 4 hénap
termékeket nyujtson egy harmadik fél
szamara (pl. valds idedjl hirdetések)
_ga teljesitmény Latogatdi statisztika (latogatdsok szamanak és | 2 év
sti oldalmegnyitasok rogzitése)
_ga UA teljesitmény Google analitika, adatmennyiség korldzotdsa | 2 hénap
suti
_gid teljesitmény Anonim statisztikdk készitése latogatdsrdl, | 1 nap
sti bongészésrél.
headerlmage szigoruan A weboldal mikodéséhez kapcsolddo siiti. 10 év
kotelezd suti
szigoruan A siti bedllitasi  kdzpont miikodéséhez
OptanonAlertBoxClosed kotelezd siti szlkséges suti 1év
szigordan A sUti  beadllitdsi  kdzpont milkddéséhez
OptanonConsent kotelezd siti szlkséges siti 1év

Szigortan kotelezd sltik: Ezen sitik elengedhetetlenil szikségesek a weboldal mikddéséhez, és ezért nem
kapcsolhatok ki a rendszereinkben. Altaldban csak olyan tevékenységekre valaszul keriilnek elhelyezésre, mint a
szolgaltatdsok kérése, igy példaul az adatvédelmi bedllitdsok megadasa, bejelentkezés vagy Grlapok kitoltése. A
bongészGjében bedllithatja a sutik blokkoldsat vagy az azokra vald figyelmeztetést, de abban az esetben
el6fordulhat, hogy az oldal meghatarozott részei nem mdikoddnek.

Teljesitmény sitik: Ezen sitik segitségével vessziik szdmba az oldalunkon térténd latogatdsokat és a forgalom
forrdsait, hogy ily mdédon mérjik és javitsuk az oldalunk teljesitményét. A sitik segitenek nekiink meghatarozni a
legnépszer(ibb és legkevéshé népszerd oldalakat, és segitségiikkel figyeljik a ldtogatdk mozgdsat az oldalon. A sitik
altal gy(jtott informaciok aggregalt jellegliek, ezért anonimek. Amennyiben nem engedélyezi a sltik hasznalatat,
nem értesulink réla, hogy felkereste az oldalunkat.

Célzott sitik: Ezen sutiket hirdet6partnereink helyezik el az oldalunkon keresztil. A sitiket a vallalatok az
érdekl&dési korének megfeleld profil feldllitdsara és ahhoz illeszked6 hirdetések megjelenitésére hasznalhatjak mas
oldalakon. A mlkoddésik soran egyedileg azonositjak a bongészét és az eszkdzt. Amennyiben nem engedélyezi ezen
sttiket, nem élvezhet célzott hirdetéseket a kilénb6z8 weboldalakon.

7.13.6. Hogyan torolhetdek a sitik és hogyan valtoztathatdak meg a sti beallitasok?

Altaldnosan minden béngészében engedélyezett a siitik hasznélata. Amennyiben On nem kivénja a siitik hasznalatat
engedélyezni, vagy tordlni kivanja a sltiket, ezt bongész6jén keresztil teheti meg. Ebben az esetben viszont a
honlap egyes funkcidi eltéréen mdkddhetnek, igy romolhat a felhasznaléi élmény. A honlapon elérhetd beallitasi
kézpontban On is letilthatja/engedélyezheti a sitiket.
Tajékoztatdsul az alabbi linkeken olvashat részletesen arrdl, hogy egyes bongészékben hogyan mddosithatja a suti
bedllitasokat vagy hogyan torolheti a sitiket:
e Google Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
o  Firefox
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
e  Microsoft Edge
https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-t%C3%B6rI%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-
63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
e Microsoft Internet Explorer
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https://support.microsoft.com/hu-hu/topic/cookie-k-t%C3%B6r1%C3%A9se-%C3%A9s-
kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

e Safari

https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

7.14. A LegitiMo Klub adatkezelése

7.14.1. Az adatkezelés célja

Tarsasagunk Ugyfeleink és érdekl6dGink részére - akik hirlevél kildésre feliratkoztak vagy a marketing célu
adatkezeléshez hozzajarultak - tdjékoztatast kild Tarsasagunk rendezvényeirél. Ezek a rendezvények
Tarsasagunkhoz kapcsolddnak és tdjékoztatd jellegliek (webindriumok, el6adasok kozérdekd témdkban). A
rendezvényekre a jelentkezés onkéntes, az adatok megadasat kovetSen az erre szolgald online fellleten torténhet.

A rendezvényen kép és hangfelvétel készllhet, amely kép és hangfelvétel Tarsasdgunk weboldaldn és kozosségi
oldalain (Facebook, TikTok, Instagram, Youtube, LinkedIn) publikalhato.

A rendezvényen személyesen résztvevd Ugyfeleink kérésikre LEGITIMO Klub kartydt kapnak, amellyel a kartya
birtokosa eseti kedvezményeket vehet igénybe Tarsasdgunk egyes egylttm(ikods partnereinél. Adattovabbitds
partnereink részére nem torténik, a kartya felmutatasa jelenti a kedvezményt az elfogaddhely altal megallapitott
feltételek szerint.

7.14.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett hozzéjaruldsa. A hozzajarulas az el6adasra valo
jelentkezéssel torténik az eseményrél vald tdjékoztatasban foglaltak szerint. Amennyiben az érintett nem jarul hozza
az adatok kezeléséhez, az el6adason vald részvétel sajnos nem biztosithato.

Az adatkezeléshez a hozzdjarulds barmikor visszavonhatd, amely esetben az érintett tobb hirlevelet nem kap az
eseményekrdl, tovabbd a hozzajaruldshoz kotott adatait toroljuk. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el8tti adatkezelés jogszerlségét, a mar publikalt tartalmakat. A visszavonasi
nyilatkozatokat Tarsasagunk a merketing@legitimo.hu email cimen fogadja vagy postaciminkoén (1087 Budapest,
Hungaria kérut 30/A 8.em.)

7.14.3. A kezelt adatok, megGrzési id6

Név, telefonszam, email cim, fénykép és videofelvétel, klub tagsdg. Az el6adason résztvevdk listajat 2 évig
megdrizzik. Az egyéb adatokat a LEGITIMO Klub mlkddéséig, elévilési id8ig vagy a hozzajarulds visszavondsaig
Grizzik meg.

7.14.4. Kiismerheti meg az adatokat?

Az adatokat Tarsasagunk ismerheti meg, tovabba a fényképek és videofelvétel publikdlhatd Tarsasagunk kozdsségi
oldalain. Az online kozvetités és jelentkezés miatt tovabba az internetes szolgaltatd ismerhet meg egyes adatokat.

Tarsasagunk adatfeldolgozot vesz igénybe, a Minicrm Zrt. (www.minicrm.hu) rendszerében rogziti az adatokat.
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7.15. Ugyfélelégedettségi felmérés

7.15.1. Az adatkezelés célja

Tarsasagunk célja, hogy tgyfeleit Ugy szolgalja ki, hogy a szolgaltatasunkkal elégedettek legyenek. Ezért Tarsasagunk
rendszeresen Ugyfélelégedettségi felmérést végez. A felmérés célja, hogy Ugyfeleink 3altalanos jelleggel
beszamoljanak arrdl, mivel voltak elégedettek a szolgaltatdsunkkal kapcsolatosan és hogyan értékelték Tarsasagunk
szolgaltatasat. Az adatkezelés sordn Tarsasagunk adatfeldolgozét vesz igénybe, amely adatfeldolgozd a Protocall
2009 Web- és Telemarketing Kft. (székhely: 1134 Budapest, Tuzér utca 39.)

7.15.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett hozzdjaruldsa, azon lgyfeleink kdzott végziink tehat
Ugyfélelégedettségi felmérést, akik Tarsasagunkndl hozzdjaruld nyilatkozatot tettek piackutatds és
kozvéleménykutatds célu adatkezelésre a jogvédelmi biztositdsi ajanlaton vagy a jogvédelmi biztositasi szerz6dés
fenndllasa soran. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté Tarsasagunk elérhet&ségein. A hozzajarulds visszavonasig
vagy a szerz8dés él§ statuszaig all fenn.

7.15.3. A kezelt adatok, megGrzési id6
Név, telefonszam, email cim, biztositasi statusz, hivas adatok, kérd8iv soran megadott valaszok. Az adatokat 1 évig
6rzi meg Tarsasagunk.

7.15.4. Ki ismerheti meg az adatokat?

Az adatokat Tdrsasagunk ismerheti meg, tovabbd Tarsasagunk adatfeldolgozdja, azon adatok tekintetében, melyben
adatfeldolgozast végez.

7.16. Bankkartyds fizetéssel kapcsolatos adatkezelési tdjékoztato

7.16.1. Az adatkezelés célja

Tarsasagunk egyes szerz8déskotési folyamatainal, valamint a meglévé szerzdések esetén a folytatdlagos dijak
rendezésénél lehetévé teszi az online bankkartyds fizetést. E fizetési mddot vdlasztva az Ugyfelek a fizetési
szolgaltatd oldaldn keresztil online fizethetik meg a biztositasi dijat.

7.16.2. Ki ismerheti meg az adatokat

A bankkartyas fizetési folyamat soran Tarsasagunk a Barion Payment Zrt. (székhely: H-1117 Budapest, Irinyi Jozsef
utca 4-20. 2. emelet, cégjegyzékszam: 01-10-048552, MNB engedélyszam: H-EN-1-1064/2013, a tovabbiakban:
Barion) weboldalara iranyitja Ggyfeleit, ahol a bankkartyas fizetés a Barion szolgaltatasi feltételei szerint teljesithetd.
A bankkartyas fizetés soran a tranzakcio feldolgozdsahoz sziikséges adatokat a Barion kezeli, és azokat a fizetési
tranzakcid teljesitésében részt vevé pénzforgalmi szolgdltaték, valamint a kdrtyakibocsdtd bank részére
tovabbithatja.
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7.16.3. Mely adatok keriilnek tovabbitasra a Barion részére?

A bankkartyas fizetés teljesitése érdekében Tarsasagunk az aldbbi adatokat tovabbitja a Barion részére:
a dijfizet6 neve, e-mail cime, a tranzakcid dsszege, valamint az ajanlatszam vagy befizetGazonosité. Tarsasagunk a
bankkartyaadatok kozll kizardlag a bankkartyaszam utolsé négy szamjegyét ismeri meg.

7.16.4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pontja, a Felek kozott létrejott szerzddés teljesitése.

7.16.5. A meg6rzési id6

Tarsasagunk a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat a jogvédelmi biztositasi szerzédésben rogzitett megbrzési id6
szerint kezeli.

7.17. A Dokumentumtdr prémium dokumentumaival kapcsolatos adatkezelés

7.17.1. Az adatkezelés bemutatasa és célja

Tarsasagunk honlapjan a Dokumentumtdrban standard és prémium dokumentumok érheték el. A standard
dokumentumok barki szdmdra, adatmegadas nélkil letéltheték. A prémium dokumentumok letoltésének feltétele
az adatok megadasa és az ahhoz vald hozzajarulas, hogy Tarsasagunk vagy fluggd biztositaskozvetitbje (tanacsaddja)
az érintettet jogvédelmi biztositasi ajanlatokkal, termékei és szolgdltatdsai ismertetése céljabdl megkeresse. Az
adatkezelés célja egyrészt a kért dokumentum eljuttatdsa az érintett részére, masrészt az érintett megkeresése a
fenti célbdl. Az adatok megadasa és a hozzdjaruldas onkéntes. Amennyiben az érintett nem kivan hozzajarulni
adatainak kezeléséhez, a prémium dokumentumok letoltésére nem jogosult, a standard dokumentumok azonban
tovabbra is elérhet6k szamara

7.17.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan). A
hozzdjarulds barmikor, indokolas nélkil visszavonhatd; a visszavonds nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

7.17.3. A kezelt adatok kére
Név, e-mail cim, telefonszam, a letdltott dokumentum azonositd adatai vagy megnevezése, a hozzajarulas ténye és
id6pontja.

7.17.4. Kik ismerhetik meg az adatokat?
Az adatokat Tarsasagunk érintett munkavallaléi, valamint Tarsasagunk fligg6é biztositaskozvetitsi (tandcsaddi)
ismerhetik meg, akik részére az adatok a kapcsolatfelvétel és az ajanlatadas céljdbdl tovabbitdsra kertlnek.

7.17.5. Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat Tarsasagunk a hozzajarulds visszavonasaig kezeli. A hozzajarulds barmikor, indokolds nélkul
visszavonhatd a Tarsasag kozponti elérhetéségein (lasd 1.1. pont), valamint az elektronikus tizenetekben elhelyezett
leiratkozasi hivatkozas Utjan. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavondast megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét.
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7.17.6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése

Az érintett kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tovabba jogosult az adathordozhatdsdghoz. Az érintett a jelen pontban ismertetett jogait
Tarsasagunk kozponti elérhetéségein (lasd 1.1. pont) gyakorolhatja.

8. Egyéb informaciok

- Tarsasagunk nem végez automatizalt dontéshozatalt és profilalkotasi tevékenységet.

- Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul vagy az érintett kifejezett hozzdjaruldsat adta a
személyes adatok kilonleges kategdridinak a kezeléséhez, a hozzajarulds barmely idépontban visszavonhaté. A
visszavonds nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét. A
hozzajarulds visszavonasa irasban teheté meg Tarsasagunk elérhetéségein (lasd. 1.1. pont) keresztul.
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Il. A biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések

1. Biztositdsi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

2. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

3. A biztosito, a biztositaskozvetitd Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek.

4. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a.) a Biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselSje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjelblve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b.) ha a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn,

c.) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanUsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

5. A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a térvény alapjan az kdvetkezd szervezetekkel

szemben

- a feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

- a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozoé hatdsaggal és az Ggyészséggel,

- bintetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata
soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtdval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel8vel, birdsaggal, a csédeljdrasban eljaré vagyonfelligyelbvel,
a felszdmolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyeldvel, rendkivili vagyonfellgyel&vel, felszamoldval,

- hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyz@vel, tovabba az dltala kirendelt szakértével,

ha addlgyben, az adéhatdsag felhivdsara a biztositot torvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi

kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben

meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, az addhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gydmhatodsaggal,

az egészséglgyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi

allamigazgatasi szervvel,

- torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazasara, titkos

informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositds esetén a kockazatvallald

biztositokkal,

- torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd

kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetdé karnyilvantartd szervvel, tovabba a

jarmdnyilvantartasban nem szerepl8 gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal

Osszefligg6 hatdsagi lgyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a koézuti kozlekedési

nyilvantartdsi szervével;

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerill6 biztositdsi szerzddési allomany tekintetében - az erre

irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,
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- a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen

adatok egymas kozti ataddsdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabbd - a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a kdrokozoval,

- a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabbad a konyvvizsgdldi feladatok elldtasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

- a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

- a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaggal,

- a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsédnak részletes szabalyairdl szél6
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval,

- a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevl biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

- a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal szemben ha az a)-j), n), s) és t) pontban, tovabba az u)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tUgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzlgyi
vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL. térvényben (Hpt.) meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben
a pénzigyi szolgdltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

7. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtdsardl szolé Megallapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggl egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmikodés egyes szabalyairdl
52616 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-42/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul ki.

8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

9. A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval Osszefliggésben a
szolgaltatasai nyujtasahoz szlkséges mértékben megismerheti, és az lgyfélkapcsolat |étrehozasanak és
fenndllasanak id6tartamaban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovabbitdst a nem korlatozta vagy tiltotta meg.

10. A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt miikods biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozatéval
jogosult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitdst. A hitelintézet Hpt.
szerinti ellendrzé befolyasa alatt m(ikodé biztositd az tGgyféllel kotendd szerzédést megeldzen koteles az
Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt kdlcsonos adatatadas lehetBségérdligazolhatd mddon tajékoztatast
adni. Az irdsbeli tadjékoztatdsban egyértelmden fel kell hivni az Ugyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai
kezelésének lehet8ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.
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11. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

12. A FATCA-torvény szerinti, a biztositasi tevékenységrél szélo torvény hatalya ald tartozé Jelenté Magyar
Pénzigyi Intézmény (a tovdbbiakban: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzigyi Szamla
vonatkozédsaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen bekezdés
tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illet6ségének megdllapitdsdra irdnyuld vizsgdlatot (a tovdbbiakban ezen bekezdés tekintetében:
illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgdltatds esetén az adatszolgdltatds tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

13. Az Aktv. szerinti, a biztositdsi tevékenységrél sz6lo torvény hatélya alad tartozo Jelentd Magyar Pénzigyi
Intézmény (ezen bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet
[I-VIl. pontja szerinti megallapitdsara iranyuld vizsgalatot (ezen bekezdés alkalmazdsdban a tovabbiakban:
illetGségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg az Ggyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kiflggesztett hirdetmény Utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Uton tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgdltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.

14. A biztositd nem tarthat vissza biztositdsi titokra hivatkozassal olyan informaciét, amely a kozérdek( adatok
nyilvanossagara és a kdozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség korébe tartozik.

15. A biztositasi titokra egyebekben a Polgdri Torvénykdnyvben foglaltakat kell megfelel&en alkalmazni.

16. A biztositd, és a biztositaskozvetité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az lgyészség, tovabba az Ugyészség
jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben (régi Btk.) foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Blntetd torvénykdnyvrdl 2012. évi C. torvény (Uj Btk.) szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

17. A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a
biztositdskozvetits az Eurdpai Uniod és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo

intézkedések végrehajtasarol szold torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
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18. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a Magyar Nemzeti Bank felligyeleti
ellen@rzési eljdrasa soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport
irdnyito tagja részére torténd atadasa.

19. A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlldozé szerv - nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinild6z6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a biztositétdl,

b) a pénzlgyi informacids egységként mikods hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakaddlyozasardl szold 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kulfoldi pénztgyi informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

20. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az
esetben,

a) ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitdsara vonatkozd el6irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

21. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( véllalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara
a felUgyeleti tevékenységhez szilkséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felUgyeleti
hatdsdg kozotti megallapoddasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem min&sUlé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité feligyeltérél szolé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

22. Az adattovabbitdsi nyilvdntartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év
elteltével, a kulonleges adatnak vagy bilnigyi személyes adatnak min6sil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év
elteltével torolni kell. Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szoélo torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irdsbeli kifejezett hozzajaruldsaval kezelheti.

23. A Biztositd vagy a biztositaskozvetitd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

A Biztositd, a biztositaskozvetité kdteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzdajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

24. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyi
rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait

az elhunyt 6rokaose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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25. A biztosito a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében, a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és a szerz6désnek
megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz. A megkeresés csak a biztositasi tevékenységrdl szolé torvényben
meghatdrozott adatokra vonatkozhat. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatokat a kézhezvételtél szamitott 90 napig kezelheti, ha pedig jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor az ezzel kapcsolatos eljaras befejezéséig. A biztositd a kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal, a fenti céloktdl eltérd célbdl
nem kapcsolja dssze. A megkeresésrél, az abban szerepl6é adatokrdl, tovabbd a megkeresés teljesitésérdél a
biztosité a szerz6d6t a biztositasi idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az érintettet kérelmére a
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A biztositd altali megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének.

26. A jogvédelmi szolgdltatds specialis jellegére tekintettel a Biztositd betartja az Ggyvédi tevékenységrél szold
2017. évi LXXVIII. torvény titoktartdsi kotelezettségre vonatkozd (Ugyvédi titoktartds) rendelkezéseit is.
Ugyvédi titoknak mind&siil minden olyan tény, informacié és adat, amelyrél az tigyvédi tevékenység gyakorldja
e tevékenysége gyakorldsa sordn szerzett tudomast. A Biztositonal dolgozé kamarai jogi el6addk és kamarai
jogtandcsosok is az Ggyvédi tevékenységrél szold torvény hatdlya ala tartoznak.

27. Az lgyvédi tevékenység gyakorldja az Ugyvédi titokrdl vald tanUvallomds tételét és adatszolgdltatds
teljesitését barmely hatdsagi és birdsagi eljarasban koteles megtagadni, kivéve, ha a titoktartasi kotelezettsége
aldl felmentést kapott az Ugyvédi titokrdl rendelkezni jogosulttdl. Az Ggyvédi tevékenység gyakorldjanak
titoktartasi kotelezettsége fliggetlen az Ugyvédi tevékenység folytatasara létrejott jogviszony fennallasatdl, és
az Ugyvédi tevékenység gyakorlasanak a befejezése vagy a jogviszony megszlnése utan is hataridé nélkil
fennmarad.
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lll. Adatvédelemhez és biztositasi titokhoz kapcsolédé
gyakori kérdések és valaszok

1. Mia személyes adat?

Személyes adat minden, az érintettre vonatkozd informacié, ha azaltal az érintett azonositott vagy
azonosithatd. Személyes adat példaul az érintett cime, telefonszama, e-mail cime, szlletési helye, ideje,
fényképe, hangja, barmilyen mas adata, amelybdl az érintettre vonatkozdan kdvetkeztetés vonhaté le.

A személyes adat fogalmat a GDPR (eurdpai unids altaldnos adatvédelmi rendelete) hatdrozza meg.

2. Mia személyes adat kiilonleges kategériaja?

A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z&désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis irdnyultsagdra vonatkozd személyes adatok.

3. Mi min6sll biztositasi titoknak?

Réviden megfogalmazva minden olyan, Tdarsasdgunk rendelkezésére allo6 adat, amely a biztositottra,
szerz6d6re vonatkozik és kapcsolatba hozhatd a személyi korilményeikkel, vagyoni helyzetlikkel vagy
gazdalkoddasukkal.

A biztositasi titok fogalmat a biztositasi tevékenységrdl sz6ld 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) hatarozza meg,
amely szerint biztositasi titok minden olyan - minésitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetité rendelkezésére 4allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits
Ugyfeleinek - ideértve a kdrosultat is - személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

4. Melyek a biztositasi titokra vonatkozo legfontosabb rendelkezések?

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Tdrsasagunk tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositéval kapcsolatos tevékenységlk sordan barmilyen modon hozzdjutottak. Tarsasdgunk csak azon
biztositasi titkot jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsaval, a
szolgaltatassal allnak kapcsolatban.

5. Mikor adhat6 ki a biztositasi titok harmadik félnek?

A biztositasi titok kizarolag az aldbbi esetekben adhaté ki:

- ha a biztosité lgyfele, vagy annak torvényes képviselGje irasban felmentést ad a titoktartdsi kotelezettség
aldl, ez a felmentés azonban nem lehet korlatlan, pontosan meg kell hatarozni a kiadhaté adatok korét;

- torvény altal meghatarozott egyéb esetben (pl.: nyomozd hatdsagnak, Ggyészségnek, feladatkdrében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak, nemzetbiztonsagi szolgalatnak, hagyatéki Ggyben eljard kozjegyzének).
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6. Rogzitik a telefonos beszélgetéseket?

Igen. Tarsasagunk mindségbiztositasi okokbdl, illetve a panaszkezelésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
alapjan valamennyi telefonbeszélgetést rogzit és a hivasokat megdrzi.

7. Mit tehetek, ha nem kivdnok hozzdjarulni a telefonbeszélgetések rogzitéséhez?

Ebben az esetben On intézheti Gigyeit személyesen tgyfélszolgalatunkon tigyfélfogadasi idében, illetve irdsban
levélben vagy e-mailben.

8. Hogyan hallgathatom vissza a rogzitett telefonbeszélgetéseket? Kérhetek jegyz6konyvet az
elhangzottakroél?

Az érintett a hivd szdmanak, nevének és a hivas id6pontjanak megjeldlésével kérheti Tarsasagunktdl sajat
telefonbeszélgetéseinek jegyzékonyvét, illetve biztositjuk a telefonbeszélgetés visszahallgatdsanak
lehet6ségét is Tdarsasagunk székhelyén, elére egyeztetett id6pontban. Kérése esetén Tdrsasagunk az
érintettnek megkdildi a hangfelvétel masolatat elektronikus Uton.

9. Hogyan hasznalhatom fel a hangfelvételeket, telefonos beszélgetés jegyz6konyvét?

A telefonos beszélgetés személyes adatokat, biztositasi és Uzleti titkot tartalmaz, igy a beszélgetés nem
hozhatdé nyilvanossagra, nem szabad harmadik személy részére hozzaférhetévé tenni, illetéktelen személynek
atadni. A telefonos beszélgetés hanganyaga, illetéleg az arrdl készilt jegyzékdnyv kizardlag a Pénzlgyi
Békéltets Testllet, a Magyar Nemzeti Bank el6tti vagy mas hatdsagi eljarasban, birdsdgon hasznalhato fel.

10. Milyen intézkedéseket tesznek meg az adataim biztonsaga érdekében?

Adatait védjik adatvesztés és jogellenes beavatkozasok ellen, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitads, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen. Tarsasdgunk az adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, melyek az adatok biztonsagat garantaljak.

11. Mennyi ideig 6rzik meg az adataimat?

Az adatkezelés céljanak eléréséig, illetve jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig. Ha az adatkezelés az
érintett 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, Tarsasagunk az érintett kérésére torli az adatait, kivéve ha jogszabaly
ettdl eltéréen rendelkezik.

12. Ki az adatkezels?

Adatkezel§ az, aki 6nalldan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljdt meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja. Tdarsasagunk
rendelkezésére bocsatott adatok tekintetében adatkezel6 Tarsasagunk, a LEGITIMO Jogvédelmi Biztositd Zrt.
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13. Ki az adatfeldolgoz6?

Adatfeldolgozod az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
szerz6dés vagy jogszabdly alapjan az adatok feldolgozdsat végzi. Amennyiben Tarsasdgunk az adatok
feldolgozdsa soran harmadik személyt vesz igénybe, Tarsasagunk kiemelten vizsgélja, hogy az adatfeldolgozé
személye és tevékenysége mindenben megfeleljen a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak.

14. Hogyan iratkozhatok le a LegitiMo hirlevél szolgaltatasarél?

Hirlevél szolgaltatasunkrdl barmikor leiratkozhat a hirlevelink aljan megjelené leiratkozas hivatkozasra valé
kattintassal, illetve e-mailben is jelezheti szandékat az info@legitimo.hu e-mail cimen. Leiratkozhat tovabba
postai Uton is a 1087 Budapest, Hungaria korut 30/A 8.em. postacimre kildott levél Gtjan.

15. Milyen jogorvoslati lehet6ségeim vannak az adatkezeléssel kapcsolatosan?

On jogosult Tarsasdgunkhoz fordulni irdsban kérdéseivel, észrevételeivel vagy panaszaval. Ezentdl On
birdsdghoz fordulhat vagy a NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag) felé is bejelentést
tehet.

16. Melyek az adatvédelemre vonatkozé legfontosabb jogszabalyok?

- 2005. évi CXXXIIl torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl

- 2011. évi CXIl. toérvény az informdciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

- 2014. évi LXXXVIII. torvény a biztositasi tevékenységrél

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR).

17. Hol kaphatok tovabbi tajékoztatast az adatkezelésrél?

Amennyiben tovabbi kérdése mertlne fel, dllunk szives rendelkezésére e-mailben (info@legitimo.hu), faxon
(+36-1-486-3598), illetve elGzetes idSpont egyeztetést kovetSen személyesen is Tarsasagunk székhelyén, a
1087 Budapest, Hungaria korut 30/A 8.em. alatt vagy postai Uton (1428 Budapest Pf.9.).
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1. szdmu melléklet: A GDPR szerinti érdekmérlegelési teszt kameras
megfigyelés esetén

1. Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint ,,a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és
annyiban jogszerd, amennyiben legaldbb az aldbbiak egyike teljesiil: [...] az adatkezelés az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilbnésen, ha az érintett gyermek".

Az adatkezel§ vagyonvédelmi célokbdl a kbvetkezd személyes adatokat kezeli:

- az elektronikus megfigyel6 rendszerrel rogzitett képfelvételek, az érintettek képmasai.

2. Az adatkezel§ jogos érdeke

Az adatkezel§ székhelyén/telephelyén a vagyonbiztonsdghoz a tarsasagnak jogszer(i érdeke f(izédik.
Az adatkezelS Ugyfélforgalom szamara is nyitvadlld helyiségében végzi az elektronikus megfigyel§
rendszer Uzemeltetését; a vagyonbiztonsaghoz fliz6d6 érdek sulyat a magyar jogalkotd is elismerte,
amikor a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység szabdlyairdl sz6l6 2005.
évi CXXXIl. torvény keretei kozott kifejezetten megengedte ilyen célokbdl az informacios
onrendelkezési jog korlatozasaval elektronikus megfigyel6rendszer Gzemeltetését.

3. Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos jogai és szabadsagai

Az elektronikus megfigyelGrendszer segitségével az érintettek (munkavallalok, a teriletre latogatd
egyéb személyek) személyérél képfelvételek rogzilnek. E felvételeket csak a szabdlyzatban
meghatarozott személyek ismerhetik meg, az adatok felhaszndlds hidnyaban legfeljebb 60 naponta
torlésre kertilnek. Altaldnos esetben az adatok kezelése az érintett magdnszférajara nincs hatdssal, az
érintett adatvédelemmel kapcsolatos jogaira és szabadsdgaira a szoban forgd adatkezelés nem jelent
veszélyt.

Az érintetti jogok érvényesiilése érdekében az aldbbi garancidkkal biztositja adatkezel6 a
munkavalléink felé a megfigyelés ardnyossagat és szikségességét:

e Részletes adatkezelési tajékoztato all az érintettek rendelkezésére.

e A kamera rendszer nem iranyul egyes munkavallalé megfigyelésére, a kamerdk munkatereket
figyelnek, ahol tdbb személy van jelen.

e Nem alkalmas a kamera rendszer a munkateljesitmény, az egyén munkavégzésének ellenbrzésére.
e Nem alkalmas a kamera rendszer a munkavallalok munkahelyi viselkedésének befolyasolasara.

e Emberi méltdsag figyelembe vétele (kamera nincs felszerelve):
- 0ltoz6ben,
- furd6ben,
- mellékhelyiségben,
- étkez6ben, pihendhelyen,
- dohanyzdban
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- egyéb olyan helyen, ahol a munkavallalék a munkakozi szinetiiket toltik,
- illetve az ezekhez tartozo vardkban.

A kamerdk [atészoge a céljdval 6sszhangban allo teriletre irdnyulnak.

A felvételeket a Tdrsasag bels§ szabdlyzatdban meghatarozott szlk kor nézheti vissza, a
koridlményeket dokumentalni szlikséges.

A rogzités modja nem alkalmas személy alapjan torténd visszakeresésre, a rogzités datumhoz és
esemény kotédik.

A megfigyelés alkalmazasa tehat a munkavallalok és érintettek jogaira és szabadsdagaira gyakorolt
negativ hatas kockdzatat nem, vagy csak nagyon alacsony szinten hordozza magaban.

A megfigyelés a maganszférat legkevésbé korlatozza. A kameras elhelyezése és 1atdszoglk beallitasa
altal csupdan korlatozott kérben ismer meg az adatkezel6 személyes adatokat.

Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megadllapitdsra kerilt, hogy az adatkezel6nek jogszerl érdeke flizédik a
vagyonbiztonsag fenntartasahoz, valamint az érintett maganszférajara az adatkezelés nincs hatdssal,
mivel dltaldnos esetben az érintettet sem az adatkezeld, sem harmadik fél nem azonositja a kezelt
adatok felhasznalasaval, ha pedig ez megtorténik, akkor a nyomozd hatdsag eljdrasara vonatkozd
jogszabdlyok garancidkat biztositanak. Mivel az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsébbséget az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
ezért a fent meghatdrozott adatok a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az adatkezeld
altal kezelhetdk.

LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.
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2. szamu melléklet: Bankkartyas fizetési feltételek és ligyféltajékoztatd

A LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Hungaria korut 30/A 8.em.,,
cégjegyzékszam: 01-10-044700, e-mail: info@legitimo.hu, weboldal: www.legitimo.hu, telefon: +36-
1-486-3600, a tovabbiakban: LegitiMo) lehet&séget biztosit az elsé biztositasi dij bankkartyaval torténd
megfizetésére a szerz6déskotés sordn, tovabba a folytatdlagos biztositasi dijak bankkartyaval torténd

megfizetésére az Ugyfélportalon keresztdl, az alabbi feltételek

A szerz8déskotés sordn a bankkartyas fizetési mdd kivdlasztasdval a Szerz6d6 elfogadja a bankkartyas
fizetési modot és jelen bankkartyds fizetési feltételeket, mely feltételek az On altal megkotott

jogvédelmi biztositdsi szerz&dés részét képezik.

A folytatélagos dij bankkértyaval torténé megfizetési szandék esetén az Ugyfélportal feliletén a
Szerz6d6 kezdeményezi a bankkartyads fizetést, és ezzel elfogadja a jelen bankkartyds fizetési

feltételeket.

1. Afizetés folyamata

A szerz6déskotés sordn a Szerz6d6 a megadott e-mail cimére egy jelszdval védett fizetési linket kap,
amely 10 percig érvényes. . A linkre kattintva a rendszer a Barion (a Szolgaltato adatai: Barion Payment
Zrt.,, a Magyar Nemzeti Bank Felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.) fizetési feliletére irdnyitja Ont, ahol megjelennek a fizetési kotelezettség adatai

(kedvezményezett, 6sszeg).

A folytatdlagos dij rendezése esetén az Ugyfél az Ugyfélportdl fidkjaba belépve, a szerz8désén
megjelend dijhatralékot (egyenleget) tudja rendezni bankkartyas fizetéssel. Az Ugyfélportdlon a
Kezd6lapon vagy a Szerz6déseim oldalon a Befizetem gombra kattintva a rendszer a Barion (a
Szolgaltatd adatai: Barion Payment Zrt., a Magyar Nemzeti Bank Felligyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.) fizetési feliiletére irdnyitja Ont, ahol megjelennek a fizetési

kotelezettség adatai (kedvezményezett, dsszeg).

A bankkartya adatok megaddsat kdvetSen a Barion elvégzi az azonositast, ezt kdvetden Onnek
ellendriznie kell a megjelenitett adatokat, valamint megadnia a bankkartyas fizetéshez szlikséges

adatokat, majd ha az adatok helyesek, valassza a , Fizetek” funkciot.

Fontos, hogy elmentheti a bankkartya adatokat a Barion weboldaldan a kés6bbi egyszerlbb
bankkartyds fizetéshez, ez azonban nem kotelez6. A Tarsasagunk nem kezeli és nem tdrolja a teljes
bankkartyaadatokat. A Barion kizarélag a tranzakcid teljesitéséhez sziikséges informaciokat osztja meg

a Tarsasdggal.

Ha a bankkartya adatok mentése opciot valasztja, az adatok akkor is csak a Barionnal lesznek

elérhetdek.

A bankkartyaval torténd fizetés véglegesitését kdvetéen — amennyiben a bankkartya érvényes és a
fedezet is biztositott a Barion altali ellenérzés alapjan —, a Barion elinditja a Kartyabirtokos szamlajarél

a biztositasi dij levonasat.

A fizetést kovetben a felllet visszaigazoldst ad a sikeres vagy a sikertelen tranzakciérél. Sikeres fizetés
esetén a rendszer visszairanyitja Ont a LegitiMo weboldaldra. Sikertelen fizetés esetén a Barion-tdl
visszaigazolast kap email Utjan, melyben megtaldlja a hibakddot. Ebben az esetben ellendrizze a
kartyan lévé o6sszeget, a bankkartyas fizetési limitet, illetve, hogy helyes adatokat adott-e meg,

valamint szamlavezetd bankjanal tud érdekl&dni, hogy miért volt sikertelen a tranzakcié.
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2. Fizetéssel kapcsolatos tovabbi informacidk

c s

kapcsolatot a szdmlavezet6 bankjaval.

Az online bankkartyas fizetés rendszerét a Barion biztositja. A bankkartya adatok Tarsasagunkhoz nem
jutnak el.

A bankkartyds fizetési mod vélasztasakor On elfogadja a bankkartyas fizetés adatkezelését a személyes
adatokrol. Az adatkezelési tdjékoztatd a www.legitimo.hu weboldalon az Adatvédelmi tajékoztatd
menUpont alatt taldlhatd meg.

Az elfogadott bankkartya tipusok az alabbiak:
- Visa
- Visa Electron
- MasterCard
- Maestro
- American Express

Valamint az alabbi bankkartyas fizetési médok (digitalis tarcak) hasznalhatoak:
- Google Pay
- Apple Pay
- Barion

Elsé dij bankkartyaval torténd kifizetése esetén, ha On fogyasztd és él a 14 napos elallasi szandékaval, akkor
a kifizetett biztositasi dsszeget az On vélasztdsa szerint vagy azon a bankkartyan irjuk jova, amelyrél a
fizetést kezdeményezték vagy atutaljuk a Szerz&d6 dltal megadott bankszdmlaszamra. Elallasi szandékanak
jelzése esetén errdl kiilon egyeztetiink Onnel.

3. Mely biztonsagi intézkedések garantaljdk az On bankkartyas fizetésének a biztonsagat?

Az online tranzakcidk sordn a kartyaadatok megaddsa és a biztonsagi kod (CVV) hasznélata szikséges a
tranzakcioé végrehajtasahoz. A bankkartyas fizetés gyors, kényelmes és biztonsagos mddja a pénzlgyi
tranzakcioknak, mivel az adatok titkositdsa és a kiilénb6z8 biztonsagi protokollok garantaljak a tranzakciok
védelmét. Tarsasdgunk a bankkdrtya adatokhoz nem fér hozza, az adatok megaddsa kozvetlenul a fizetési
szolgaltato, a Barion oldalan torténik.

4. Mire figyeljen a bankkartyas fizetés soran?

Fizetés el6tt olvassa el figyelmesen jelen tajékoztatonkat!

Figyeljen ra, hogy méas ne l4ssa az On altal begépelt bankkartya adatokat!

Ellendrizze, hogy valdban Tarsasagunktdl kapta a fizetési linket és a fizetési linken a helyes dsszeg szerepel!
Hasznaljon olyan bongész6t, amely tdmogatja az SSL titkositashoz sziikséges opcidt!

Bankkartya adatait, pin kdédjat sohasem fogja kérni Tdrsasagunk sem emailben, sem telefonon, sem

személyesen, ne adja ki senkinek se adatait, csak a biztonsagos banki fizetési fellleten adja meg azokat az
adatokat!
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5. Tajékoztatd a személyes adatok kezelésérél

5.1. Az adatkezelés célja

Tarsasagunk a szerz8déskotés folyamatanal, valamint az Ugyfélportalon a folytatélagos dijak rendezéséhez
lehet6vé teszi az online bankkartyas fizetést. E fizetési modot valasztva az Ggyfelek a szolgaltaté banki
oldaldn keresztll online fizethetik meg a biztositasi dijat.

5.2. Ki ismerheti meg az adatokat

A bankkartyas fizetési folyamat soran Tarsasagunk a Barion Payment Zrt. (székhely: H-1117, Budapest,
Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet, cégjegyzékszam: 1-10-048552, MNB engedély szam: H-EN-1-1064/2013,
a tovabbiakban: Barion) weboldaldra iranyitja Ugyfeleit, ahol a Barion szolgaltatd feltételei szerint
teljesithetd a bankkartyas fizetés. A Barion altal rogzitett adatok a bankjahoz kerlilnek tovabbitasra.

5.3. Mely adatok keriilnek tovabbitasra a Barion részére?

A bankkartyas fizetés teljesitése érdekében Tarsasdgunk az aldbbi adatokat tovabbitja a Barion részére:
a dijfizeté neve, e-mail cime, a tranzakcié 6sszege, valamint az ajanlatszam vagy befizet6azonosité.
Tarsasagunk a bankkartyaadatok kozll kizarélag a bankkdrtyaszam utolsé négy szamjegyét ismeri meg.

5.4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pontja, a Felek kozott 1étrejott szerzGdés teljesitése.

5.5 A meg6rzési id6

Tarsasagunk a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat a jogvédelmi biztositdsi szerz6désben rogzitett megdrzési
id6 szerint kezeli.

5.6. Tovabbi informacidk

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk, igy a jogorvoslat, az érintetti adatok, az adatkezelés

tovabbi részletei a www.legitimo.hu weboldalon az Adatvédelem menUpont alatt taldlhatd és az jelen
szerz8dés részét képezi.

6. Panaszkezelés

A bankkartyds fizetéssel, a bankkdartyaadatok kezelésével, titkositdsaval, valamint a bankkartyaval
kapcsolatos panaszokkal a kartyat kibocsatd bankhoz vagy a Barionhoz fordulhat. A biztositasi szerz6déssel
kapcsolatosan  pedig Tarsasagunk Ugyfélszolgalatdhoz (Weboldal: www.legitimo.hu, E-mail:
info@legitimo.hu , Tel.: +36-1-486-3600) fordulhat.
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